





UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION.
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES.

TESIS DOCTORAL.

“I4 TARJETA DE CREDITO. SU REGULACION EN EL DERECHO
POSITIVO PARAGUAYO”.

JUAN CARLOS PAREDES BORDON

ASUNCION 2002.



La Responsabilidad por la Relacion de los Hechos y por las Ideas
Expuestas en esta Tesis Corresponde al Autor.

Juan Carlos Paredes Bordén.



A mi familia.



INDICE.

Introduccion. Generalidades.

e

. La Economia Poscapitalista

N

_La Globalizacion de los Mercados
3. La Desregulacion de los Mercados
4 La Desintermediacion financiera
5

. La Concentracion Financiera
Capitulo L. Origenes y Antecedentes Historicos

1. Los Bancos
2. Antecedentes Histoncos
2.1. Babilonia, Grecia, Egipto
2.2. Roma
2.3. Edad Media
7 4. La actividad bancaria y su regulacion en Alemania
3. La Creacion del Banco de Amsterdam
3.1. En Alemania
3.2. En Espana
3.3. En Inglaterra
3.4. En Norteamérica

4. Conclusiones Parciales
Capitulo II: La Actividad Bancaria

Introduccion
1. El Crédito Bancario

Pdgina

O 00 2

13
14
14
17
18
22
26
27
33
35
38
40

43
49



n
N

2. El Riesgo Crediticio
3. La Contratacion Bancana 78
Capitulo 111: La Tarjeta de Crédito
1. Histona de la Tarjeta de Crédito 114
2 Clasificacion de las Tarjetas de Crédito 121
3. Elementos utilizado en la operacion de Tarjeta de Crédito 131
3.1. La Tarjeta 131
3.2. Los Cupones 134
3.3. El extracto o resumen mensual 137
3.4. Los Contratos 140
3.4.1. Naturaleza de los Contratos interpartes 142
3.4.2. Caracteristicas Comunes de los Contratos 186
Capitulo 1V: En la Republica del Paraguay
1. La Tarjeta de Crédito en Paraguay 193
2. Definicion y Concepto 199
3. Sujetos o Partes en la relacion juridica de la Tarjeta de Crédito 201
4. Partes intervinientes 203
Capitulo V: Aportes y Conclusiones
1. La Procesadora 209
2. Naturaleza Juridica de la Tarjeta de Crédito 213
3. La Tarjeta de Crédito como contrato innominado y “sui generis” 215
4. La Tarjeta de Crédito como titulo ejecutivo y titulo de crédito 219
226
227

5. Contrato de corretaje
6. Asuncion privativa de deudas



7. Contra de adhesion

8. Carta de Crédito

9. Nuestra Opinion

10. La Tarjeta de Crédito v el Derecho Penal

11. Conclusiones

Capitulo VI: Bibliografia

1. Desarrollo Bibliografico.

Anexos

303



INTRODUCCION. Generalidades.

1. La Economia Poscapitalista.

Las grandes transformaciones de los ultimos veinticinco anos.

El avance incontenible de la tecnologia aplicada a las comunicaciones,
y la informatica, han producido una revolucion en la economia mundial los
ultimos arios.
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De esa senie de L'mﬁ'ortacmnes en los ultimos veinticinco anos,

seilalamos, como las mas importantes:

a) Disminucién de la importancia de las materias primas en
el funcionamiento de la economia y su reemplazo
progresivo y generalizado por elementos elaborados, con
la consiguiente caida de los precios de aquellos.

b) Reemplazo progresivo de la mano de obra humana por el
uso de robots y maquinas, con sus consecuencias: el
“paro” laboral y la pérdida de poder de los sindicatos
obreros.

C) Predominio de las transacciones de la economia

“simbélica” (operaciones financieras) por sobre las



denvadas de la economia “real” (importaciones y
exportaciones), con su natural consecuencia, la mayor

importancia de los mercados financieros.

d) La globalizacion de los mercados o su desegmentacion.
e) La Desintenmediacion financiera.
f) La concentracion financiera.

Cada una de estas transformaciones, merece sin duda. un largo
comentario, pero con referencia al presente trabajo, nos interesan las cinco
ultimas. De todos modos no podemos dejar de senalar que la primera
transformacion genera un enorme perjuicio en las economias de todos los
paises en vias de desarrollo dependientes en gran parte de su produccion

primaria.
Predominio de la economia “simbdlica”™ por sobre la “real .

Siempre se pensé que lo financiero debia ser un “acompafiamiento™ a
la economia real, un medio o instrumento para facilitar sus transacciones

proveyendo el elemento “monetario™.

Pero la aparicion del “crédito” como elemento que se “anticipa™ a la

produccion, el consumo y su extraordinaria difusion en este siglo, alter¢ las

reglas de la concepcion clasica.



La prevision de medios de pago a la economia v luego de crédito. v la
aparicion v difusion de nstrumentos y técnicas de financiacion mas
sofisticadas. hicieron que las transacciones financicras adquirieran una

importancia superlativa que excedicran en mucho a las de la economia real.

De las transacciones con los instrumentos representativos de
participaciones de capital (acciones) y de crédito (bonos de deuda), se ha
pasado a la negociacion de los derechos de comprar o vender tales
instrumentos financieros a futuro sobre los mismos. Por si todo esto no
fuera suficiente se negocian canjes de moneda v de intereses de

deudas(swaps).

Peter Drucker expresaba que en 1986 las importaciones y
exportaciones, incluvendo servicios, alcanzaban unos tres billones de
dolares, mientras que los movimientos financieros eran superiores en mas
de veinticinco veces esa cifra para el mismo afo, considerando el mercado
del eurododlar de Londres, unicamente.

'

A su vez, Kenichi Ohamae nos informaba que en 1988 el volumen
total del intercambio de bienes entre el Mercado Comin Europeo, Japon y
los Estados Unidos, ascendio a 600.000 millones de dolares por el aiio,
mientras que el intercambio de divisas fue 600.000 millones de ddlares por

dia.



Cifras que exhiben de modo elocuente el predominio de la economia

“simbolica” sobre la economia “real”.

2. La globalizacion de los mercados.

El avance de las comunicaciones ha “achicado”™ el mundo,
interconectando a oferentes y demandantes de todo el planeta y ello ha
generado la aparicion de mercados “globales”. El precio de un bien o
producto no se fija hoy en dia por las transacciones de tal o cual mercado, o
del mercado de tal o cual pais, sino del resultado de las transacciones de ese

bien en todo el planeta.

En materia financiera el fenomeno de la  “internacionalizacion”
comienza con la aparicion del mercado de los “eurodolares™, proceso que

tiene inicio antes de finalizar la década del cincuenta.

El inicio de la “guerra fria” obligd a los rusos a retirar sus depositos en
délares de los bancos norteamericanos y trasladarlos a lugares mas seguros,

especialmente a Inglaterra, Suiza y Francia.

Esto convirti6 a Londres en una plaza financiera de primer nivel

internacional, fenomeno que se acrecent6 en los ailos setenta con el boom



petrolero y la fenomenal transferencia de recursos de los paises
industrializados a los paises productores de petroleo. Los “petrodolares™

también acudieron a la plaza de Londres.

Se conformé asi un mercado especial, denominado el *“‘euroddlar”, que
iniciaria su asistencia financiera a todos los paises y empresas estatales y

privadas del mundo.

La década del setenta convirti6 a Londres en plaza financiera

. . 4 .
internacional por adtomasia.

Las grandes empresas acudieron a esa plaza como la ideal para obtener
financiacion mediante la colocacion de bonos de deuda, los denominados

“eurobonos .

‘En la década del ochenta la uniformidad de regulacion de los paises de
la Comunidad Econémica Europea y la actitud de Luxemburgo negandose a
aplicar tales reglas, la convirtieron también en una plaza de relevancia para

la colocacién de “eurobonos™.

Este fenomeno se completd con la apertura de los Estados Unidos a

partir de la década del ochenta y su mayor desregulacion financiera y,



particularmente, con la salida de los bancos americanos al extenor y su

explosiva expansion.

Japon se unio a este proceso y la Bolsa de Valores de Tokio se

convirtio también en una plaza financiera relevante.

Las facilidades en las comunicaciones permiten la conexion de las
distintas plazas y esto facilita la “internacionalizacion™ en matera

financiera.

De ese modo muchas empresas comenzaron a efectuar emisiones de
titulos en paises distintos a los propios y salieron a cotizar sus acciones y

bonos de deuda en mercados extranjeros.

Al mismo tiempo los denominados “inversionistas institucionales™
adquirieron mayor presencia en las grandes bolsas de valores del mundo y,
especialmente, los Fondos de Pension se convirtieron en los mayores
adquirientes de papeles de deuda emitidos por los Estados, sus empresas y

las grandes empresas privadas, y de acciones de las corporaciones.

Los Fondos de Pension, los fondos de inversion, las compaiiias de

seguros, las gestoras de carteras y en general las instituciones colectivas de



inversion, se convirtieron en los mayores actores de los mercados de

valores del mundo.

3. La desregulacién de los mercados.

Los altimos afos exhiben el fin de una era, signada por el comunismo
en lo politico y su secuela econdmica de la economia planificada, el Estado
empresario, la fijacion estatal de los precios y, en suma, la ausencia de

“mercado” y su sustitucion por el “estado benefactor™.

Los paises han abandonado uno a uno sus regimenes de control e
intervencion en los mercados, liberalizandolos de modo que los precios sea

el resultado de la libre actuacion de oferentes y demandantes.

La desregulacion como fenémeno juridico contrario a la “regulacion
total” se extiende por el mundo actual y ello significa eliminacion de los
regimenes de restriccion o limitacion de oferentes; eliminacion de_ controles
en los precios; libertad para efectuar transacciones en cualquier moneda;

eliminacion del Estado empresario.

Pero también significa perseverancia del mercado para evitar que los
oferentes impongan su ley; plena “transparencia” para que sus operaciones

puedan ser verificadas por los consumidores y los precios sean fijados con



amplia y total libertad; e informacion veraz, detallada y suficiente en
defensa del consumidor para que éste pueda tomar sus decisiones con

maxima libertad.

4, La Desintermediacion financiera.

Se denomind asi al fomento ocurrido en los ltimos afios en virtud del
cual las grandes y medianas empresas del mundo dejaron de financiarse
mediante el crédito bancario v pasaron a financiarse en los mercados de

valores.

La facilidad de acceso a los mercados de capitales del mundo abni6 las
puertas no solo a las grandes corporaciones sino también a las medianas
empresas, en todo el espectro del mercado mundial, de manera que
empresas latinoamericanas pudieron operar en los mercados de valores
europeos y norteamericanos, sea mediante la emision de los denominados

“eurobonos” o “comercial papers .

Ese acceso a mercados internacionales les posibilito a las empresas de
todo el mundo la obtencion de financiacion de mercados internacionales, les
fpé”s%‘nlftb a las empresas de todo el mundo la obtencion de financiacién a
mayores plazos y a tasas de interés mas bajas que las predominantes en los

mercados bancarios locales. -



Esto obligo a los bancos a fijar su atencion en el mercado de valores y
a buscar la vinculacion con los operadores tradicionales de esos mercados,
los Agentes de Bolsas conformando grandes firmas como “casas de bolsas™
o “agencias” de modo de no perder espacio en el creciente mercado de

capitales.

A partir de entonces los bancos actuaron también como “colocadores™
de valores, pero asimismo combinaron esa actuacion con la de “agentes

emisores” de valores v financiamiento de emisiones de valores.

Aparecen entonces nuevas y sofisticadas operaciones bancarias como
el “underwriting” vy la “securitization”, donde los bancos desempefian un rol

dominante.
S. La concentracion financiera.

La globalizacion de los mercados y la nueva actuacion de los bancos

financiando grandes emisiones de deuda, ha incrementado en todo el mundo

DTG

. Ve 9 .
el riesgo “sistematico” de los mercados financieros.
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El niesgo inherente a la actuacion de los bancos que operan en todo el
mundo con regimenes de encaje fraccionanio, expone al sistema financiero a

grandes rnesgos.

Si tenemos en cuenta que un sistema de encaje fraccionario permite,
por un lado, la creacion de “dinero bancario” en proporciones realmente
importantes (se debe tener presente que el “multiplicado™ bancario es la
inversa del coeficiente de ese encaje, de modo que en un encaje tradicional
del 10% de los depositos, la creacion de dinero bancario o de crédito
bancario es de diez veces el circulante existente) y, por otro, con una
exposicion al riesgo ciertamente grave porque los bancos conservan apenas
una pequeiia proporcion de los depositos “a la wvista” que toman, se
advertira que quedan asi a merced del vaivén de los “acontecimientos”.
Sumado a ello el hecho de que el “capital propio™ de los bancos es exiguo
con relacion a los compromisos que toman (8% del total de los activos
segun las Reglas de Basilea), se puede apreciar la facilidad con que se

puede producir una cnisis bancana.

Por ello frente a este “riesgo sistémico™ se crean en el mundo a partir
de 1913/14 los bancos centrales, adjudicandoles entre sus funciones la de
ser un prestamista institucional de “dltima instancia”, que debe atender los

requerimientos de los bancos ante una emergencia.



De todos modos la actuacion de los bancos centrales como
prestamistas de ultima instancia no disminuyd las crisis bancanas
mundiales de los afos ochenta y noventa y solo significo una enorme
transferencia de ingresos de los productores y particulares al sector
financiero, porque finalmente los enormes recursos que debieron disponer
los bancos centrales para paliar esas crisis fueron asumidos con recursos

del Tesoro, es decir de los contribuyentes.

Ante los riesgos de crisis las autoridades de Superintendencia bancana
de todo el mundo prefieren alentar la concentracion de los bancos en pocas
entidades internacionales, mas fuertes, que tengan recursos propios
suficientes que les permita afrontar una crisis. Tal es el caso de la Republica
Argentina donde el BCRA alientan la adquisicion de entidades locales de
capital nacional y de actuacion regional o nacional, o de sus activos, por
grandes bancos internacionales, como ocurri6 dltimamente con los Bancos
Alma Fuerte de Cordoba, y con los bancos con autorizaciones revocadas
donde se vendieron los activos, como ocurrio en el caso de los Bancos

Mayo Coop. Ltda.. y Mendoza, entre otros.

De manera que la concentracion seguira en aumento, en tanto las
pequefias entidades no adviertan que deben buscar “nichos™ del mercado
con “productos especiales”, que generan buena rentabilidad, a los cuales

dedicarse preferentemente complementando la tradicional funcién de tomar
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depositos y otorgar prestamos, como ocurre en paises desarrollados. como
Alemania, Francia, Suiza, Italia, Espana, etc., donde pequefios bancos e
instituciones de crédito compiten con éxito con los grandes bancos, porque
son mas eficientes en la prestacion de servicios mas personalizados a los
clientes. Y también mientras las autoridades bancarias no advierten de la
conveniencia y necesidad de fomentar esa competencia y evitar la
formacion de monopolios de hechos locales o regionales, donde los grandes
bancos “acuerdan” como ocurre, precisamente, en materia de tarjetas de

crédito.



CAPITLLO1

ORIGENES Y ANTECEDENTES HISTORICOS.
1. Los Bancos.

Justificamos la necesidad de estudiar, aunque sea rapidamente, el tema
de los bancos, para poder tratar un tema que regula un aspecto de su
actividad, recordamos las palabras del gran maestro italiano Cesare

Vivante:

“A los estudiante y estudiosos(dos palabras no siempre son sinénimas)
que a menudo me piden consejos y temas para sus disertaciones, no puedo
dales mas guia que el método scguido por mi. No se aventuren nunca en
ninguna tratacion juridica si no conocen a fondo la estructura técnica y la
funcion economica del iﬁisjgii{ffolﬁobjeto de sus estudios. Recojamos en las
Bolsas, en los Bancos, en las agencias de las Sociedades Comerciales, en las
secretarias judiciales, el material necesario para comprender aquella
estructura y esta funcion. Es una deslealtad cientifica, es un defecto de
probabilidad hablar de un instituto para fijar su disciplina juridica sin
conocerle en su intima realidad. Si el Derecho tiene por objeto regular los
intereses de una institucion, es evidente que debe preceder el estudio de la

naturaleza de ésta al estudio del Derecho...”.



2. Antecedentes Historicos.

2.1. Babilonia, Grecia y Egipto.

Los histoniadores situan el inicio de la actividad bancana,
consistente en recibir depdsitos y otorgar préstamos, en €pocas muy
antiguas, existiendo pruebas que 3000 afios antes de nuestra era, en
Babilonia, los templos recibian depdsitos y otorgaban préstamos y
siendo admisible que los préstamos(especialmente en granos) se
hubiesen practicado mucho antes de la composicion de cualquier
elemento que pudiera llamarse dinero, nos interesa en esta relacion
destacar solo aquellos antecedentes que exhiban una actuacion

reguladora de la actividad.

E. Victor Morgan refiere también los antecedentes de la actividad
bancaria en Grecia y Egipto. Respecto a Grecia, con cita de
Deméstenes(Demostenes, Private Orations, loeb, Edit., traduccion de
A. T. Murray, Heinemann, 1936, Vol. I pag. 325) hace referencia a dos
famosos banqueros, Pasién y Phormion, que siendo esclavos, llegaron a
hacer gran fortuna prestando dinero. Segiin Demoéstenes en la época en
que Phormién tomé a su cargo el banco. Pasion tenia una propiedad
inmobiliaria valorada en 20 talentos y “ademas tenia mas de 50 talentos
en dinero prestado a interés”, de los cuales 11 eran parte de los

depdsitos bancarios que é] habia invertido en forma rentable; por lo que



la fortuna privada de Pasion. una vez deducidas sus obligaciones con

los clientes bancarios, ascendia por lo menos a 59 talentos.

Anota Morgan que en aquel tiempo, el salario de un artesano en
Atenas era de 1 dracma diario, por lo que 59 talentos equivalen a los
salarios de un ano de mas de mil artesanos, es decir no mucho menos
de 1 millon de libras esterlinas en dinero actual(la edicion espafiola de

la obra de Morgan es de 1969).

Ambos banqueros griegos Pasion y Phormion aceptaban depdsitos
y hacian préstamos y algunos de estos préstamos se hacian con garantia

inmobiliania, es decir con hipotecas.

Refiere también Morgan que Isocrates cuenta que detras de las
operaciones de cambio, aceptacion de depositos y préstamos, el banco

de Pasion se encargaba también de hacer pagos a favor de sus clientes.

En ese sentido Max Weber ensefia que la antigiedad y
principalmente en Grecia, encontramos como negocio bancario tipico
la aceptacion de ordenes de pago y como medio de pago a distancia, la
carta de crédito a favor del viajero, ademas otros medios de pago que,
si no se parecen a la modema letra de cambio, recuerdan el cheque

actual.
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El mismo autor agrega que otro de los fines mas antiguos de los
bancos fue la custodia de dinero(operaciones de deposito), seflalando
que en Egipto los banqueros eran grandes administradores de
patnmonios.

Sefiala Max Weber que los bancos de la antigiedad solo
excepcionalmente eran empresas privadas y estas tenian que sufrir una
ruda competencia por parte de los templos antiguos que funcionaron al
principio como cajas de depositos, que €sa era su principal mision
como bancos, en cuanto los templos eran bienes sagrados y quien ponia
la mano sobre ellos cometia un sacrilegio. Cita al templo de Delfos que
era un lugar de custodia de tesoros para numerosos particulares y
especialmente la caja de ahorros tipica de los esclavos y que en
realidad la manumision se lograba con los ahorros de los esclavos,
quienes lo confiaban a los templos para su custodia y para sustraerlos
de la codicia del dueiio. Que la misma funcion de cajas de depositos
desempefiaron otros varios templos de Babilonia(templo del dios solar
en Sippar), Egipto (el templo Ammon) y Grecia (el templo Atenea).
Que esos templos fueron también grandes prestamistas, especialmente
para los principes, que encontraban en ellos condiciones mas

favorables que las ofrecidas por los prestamistas.

Cottely recuerda que en Egipto encontramos por primera vez el

problema de la nacionalizacién del sistema bancario, hecho que ocurrié



bajo los Ptolomeos, en que el Estado se reservo para si el monopolio

del comercio bancano.

2.2. Antecedentes Romanos.

Las primeras normas referidas al Derecho Bancario aparecen
incluidas en el Derecho comun, tanto reglas de Derecho privado sobre
intereses, compensacion, el deposito de dinero, la fianza bancana, etc.,
como sobre la misma actividad bancana.

Una regulacion separada y sistematica de la actividad bancaria
comenzd hacia el fin de la Edad Media, pero de ella va hay indicios
precedentes en el Derecho romano.

Enseia Cottely que en las fuentes romanas se repite la afirmacion
de que la actividad de los banqueros tenia caracter publico. Ese punto
de vista tuvo como consecuencia que el legislador romano limitara en
cierto sentido la actividad de los bancos, poniéndolos bajo control. En
tal sentido el autor —que cita el Digesto de Ulpianus- menciona las
siguiente reglas:

1. Solamente los hombre podian ejercer el negocio de

banquero y no era necesario ser ciudadano romano.

Z. El codex accepti et expensi servia como adecuado

instrumento para probar los pagos; el banquero daba fe
con sus libros de los pagos efectuados. Y si bien en

general no existia el deber de exhibir los documentos
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privados en juicios contra terceros, respecto de los
banqueros fue establecida una excepcion, obligacion que
se limitaba a la parte del libro concerniente a la causa en
cuestion.

3. Los “argentarii”™ concluian sus negocios publicamente en
el foro vy el banquero tenia el derecho de proseguir sus
transacciones en el lugar acostumbrado y al vender su
negocio, también transferia ese derecho.

4. La politica bancaria romana conoci6 cierta especie de
supervision, parece fue ejercida por el prefecto, que tenia
el deber de controlar si los banqueros ejercian sus
negocios dentro de los limites legales.

2.3. La actividad bancaria y su regulacion en la Edad Media.

En la Edad Media es significativa la actuacion de la Iglesia, que
veda la aplicacion de intereses a los préstamos, como contrario a la ley
divina. Asi el Concilio de Nicea(325) prohibio el interés para los
eclesiasticos, prohibicion que fue hecha extensiva a los legos por los

Concilios de Paris(829) y la ley Letran(1139).

Cottley sefiala como una consecuencia de esa situacion, que los
judios adquirieron gran importancia en la vida crediticia y
desempeiiaron un papel importantisimo en el desarrollo de los bancos,

ya que las instituciones crediticias de la baja Edad Media quedaron casi
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integralmente en sus manos. Otra consecuencia que apunta fil citado
autor es que el negocio principal de los bancos no fue ya el
otorgamiento de préstamos, sino el desenvolvimiento de los pagos y la

participacion en el comercio.

Terminado el dominio del Islam sobre el Mediterraneo, el mismo
se abrid nuevamente a la navegacion occidental volviéndose a
constituir en el centro del comercio de Europa y el Onente, siendo
predominante la actividad de los italianos. Ello significo un desarrollo

economico enorme de toda Italia, especialmente del norte.

También debe sefialarse en la Edad Media, la aparicion de los
“monti pietatis”, instituciones creadas por los religiosos, habiendo sido
el primer monte el de Perusa(1462) creacion de los monjes
franciscanos. Después se crearian mas en distintas ciudades italianas,
como un medio para combatir la usura. La organizacion y la actividad
de estos montes estaba regida por estatutos que contenian detalladas

disposiciones, que no ignoraban el problema de fiscalizacion.

La actividad bancaria en la Italia medieval destaca la actuacion de
los llamados “bancos de giro”, que se dedicaban especialmente a las
transferencias de dinero de un lugar a otro, recibido mediante depositos

y registrados en asientos contables.
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Mientras Florencia fue la cuna del derecho gremial de los

banqueros. Venecia lo fue del derecho de la supervision estatal.

En Florencia se dictaron estatutos gremiales reguladores de la
actividad de los cambistas y banqueros, ya en el aino 1299, en 1314 y

en 1349

En Génova se creo lo que se considera la primera institucion
bancaria “capitalista” en sentido modemo, el Banco di San Giorgio,
creado como un ente “para estatal™ con gran participacion del Estado,
regulandose su actividad por decreto de 1407, completado por
numerosas leyes y decretos posteriores destinados a disciplinar la
actividad del banco en sus multiples aspectos. El Banco contaba con
una compleja organizacién, compuesta por un Consejo General
integrado por 480 pertecipi(camperistas para la regulacion italiana,
algo similar a los accionistas de nuestras sociedades anénimas), un
poder administrador a cargo de ocho protectores, un presidente llamado
Prior, los procuratori y varios cuerpos colegiados mas. Sus normas
garantizadoras de la independencia del banco frente al Estado; los
privilegios del Banco frente a los clientes; el derecho del Banco a
cobrar numerosas gabelas, impuestos y tasas. También contenia reglas
que imponian el secreto bancario, para todos los funcionarios y

empleados subaltenos. El banco subsisti6 hasta la anexién de la



Republica Genovesa al Imperio Francés y fue Napoleon quien ordeno

su liquidacion.

Un desenvolvimiento similar ocurrié en Barcelona, donde se creo

la Taula de Canwi, 0 Banco de Deposito de Barcelona, en el aio 1401.

Pero donde la regulacion bancaria adquirié su mayor esplendor
fue en Venecia, donde hubo una gran actividad bancaria, gozando esa
actividad de plena libertad durante los siglos XII a XV, pero ella fue
gradualmente limitada por sucesivas disposiciones legislativas, hasta
culminar con una completa nacionalizacion de la banca al finalizar el
siglo XVI, cuando fue creado el Banco de Rialto, en 1594, como un

banco estatal.

La legislacion bancaria publica medieval en Venecia se puede
dividir en tres grupos. En el primero estaban las normas que regulaban
las operaciones de los bancos en general; en el segundo las que se
referian a las operaciones de deposito y de giro, tendientes a limitar la
creacion de cuentas para prevenir de ese modo una desvalorizacion de
los depositos; y en el tercer grupo, las disposiciones relativas al control

y la supervision de los bancos.



Como los banqueros eran simultaneamente comerciantes. hubo
muchos casos en que la bancarrota se originaba en la especulaciéon con
mercaderia. Por tal razéon se encuentra ya en el ano 1374 una
disposicion que prohibe a los bancos comerciar con ciertos tipos de
mercaderias(cobre, hierro, plomo, azafran, miel, tela). Estaba prohibido

también la participacion en tales negocios.

Una ley del afio 1402 impedia a los banqueros realizar

operaciones por sumas mayores que las prestadas al Estado.

Ademas, se separaron las operaciones “de cambio y las

bancarias”, y por una ley de 1523 se prohibio efectuarlas

conjuntamente.

En cuanto a las normas de supervision bancaria, se menciona que
ya en el afio 1358 el Senado instruyd comisiones especiales de
funcionarios dedicados a controlar la actuacion de los bancos,

atendiendo los reclamos piblicos.

2.4. La actividad bancaria y su regulacion en Alemania.
En Alemania o lo que fuera el Sacro Imperio Romano Germanico,
el desarrollo de la actividad bancaria estaba también en manos de los

banqueros italianos, siendo uno de los factores que mas contribuy6 al



desarrollo de sus actividades, el gran desorden monetano. El derecho
de acuiiar monedas se transfind del monarca a los sefores feudales,

eclesiasticos y legos, asi como a numerosas ciudades.

En el Imperio Romano Germanico se destaca la actuacion como
banqueros profesionales de los cambistas nacionales, los banqueros

italianos(lombardos y cahorsinos) y los judios.

Muchas ciudades fueron autorizadas a acuiiar monedas, como
Francfort, que adquirio en la Edad Media el derecho de instituir el
negocio de cambio de monedas. El Consejo Municipal transfiné ese
derecho a cambistas locales. En 1368 habia dieciséis cambistas y su
numero se redujo posteriormente a tres o cuatro. El derecho de tener un
negocio de cambios era considerado un derecho real. En 1402 la ciudad
cred un banco municipal cuya direccion fue confiada a empleados
asalariados. Un afio después fueron concedidos permisos para el
funcionamiento de tres bancos privados. Dos de ellos tenian caracter de
sociedad mixta, ya que la municipalidad participé en el capital y
contribuyé también para pagar los salarios de los empleados. Un banco

municipal actué también en Nuremberg.

Los judios también desarrollaron una importante actividad

bancaria, adquiriendo influencia en la vida comercial de los Estados



alemanes a fines del siglo VII, hasta los siglos X y XI, pero fueron

luego desalojados por los lombardos y cahorsinos.

Mientras a los cambistas locales se les aplico el derecho comun, a
los banqueros profesionales, lombardos, cahorsinos y judios, se les
aplicaba un Derecho especial derivado de las autorizaciones que les
extendia los sefiores feudales o los Consejos Municipales. En tal
sentido digno de destacar la practica de los lombardos, cuyos
convenios con las autoridades(concesiones)eran similares en diferentes
ciudades, lo que permite suponer que operaban sobre la base de un
texto modelo preestablecido. “La semejanza de textos y estilo de
redaccion de las concesiones indica que los lombardos operaban con
formulas especiales preestablecidas. En consecuencia se desenvolvio
una cierta especie de derecho intemacional de los lombardos que, salvo
algunas excepciones, brindaron una uniformidad, estableciendo los

cimientos de un derecho internacional™.

Esas concesiones les aseguraban a los banqueros una proteccion
profesional personal y patrimonial. Asi en Brujas, los lombardos fueron
exonerados del servicio militar fuera de la ciudad, de las tasas de
guardia de los muros, de préstamos forzados, etc.. Recibian
consideraciones especiales en los procedimientos penal y civil,

teniendo en algunas ciudades derecho a una jurisdiccion especial. En



los conflictos entre lombardos se los autorizaba a designar jueces de

ongen italiano.

Esos prvilegios, podian ser generales(otorgados a varios
banqueros de la ciudad) o individuales, tenian como contrapartida el
pago de ciertas sumas pagaderas de una vez o en periodos repetidos,

tanto a los sefiores territoriales como a los Consejos Municipales.

Las concesiones precisaban con bastante detalle los negocios que
se les autorizaban realizar a los banqueros, especialmente en cuanto a
los préstamos. Asi el Colonia se les autorizo (privilegio del afio 1332) a
efectuar “negocios, especialmente negocios financieros™, en
Bingen(1363) negocios de compraventa, cambio de moneda, comercio
con dinero y cualquier operacion en moneda acuiiada; segun el
privilegio de Solothurn(1377) tenian el derecho a prestar sus bienes
contra fianzas, prendas o pagarés y exigir utiles o intereses(norma que
se destaca como permisiva de la usura en época de prohibicion de los

préstamos con intereses).

Pero en el siglo XV llegd a ser general tal autorizacion,
permitiendo abiertamente a los lombardos prestar su dinero con

garantia. En Basilea se autorizd a los lombardos a prestar su dinero



av

contra fianzas, prendas o pagarés y a invertir en el cambio de la

moneda y de compraventa.

Digno de destacar es el privilegio de la ciudad de Brujas, del afio
1304, a favor de los cambistas locales, segun el cual la ciudad se
constituyo en garante de sus operaciones frente a los comerciantes de la
Hansa y del Imperio Romano Germanico. La ciudad garantizd los

depositos entregados por dichos comerciantes a los cambistas.

3. La creaciéon del Banco de Amsterdam.

En 1609 se creo el Banco de Amsterdam que en cierta medida ha sido
modelo en su género. Nacido como consecuencia de la multiplicidad de
monedas —comunmente envilecidas- que circulaban en Amsterdam y que
eran objeto de pagos y transacciones, el Municipio de esa ciudad cred su
banco, que tuvo la particularidad de tener un encaje del ciento por ciento de
los depositos a la vista. Regla que conservo durante mas de un siglo y que lo
convirtiera en un modelo citado por todos los autores de la época. En 1672
cuando los ejércitos de Luis XIV se acercaban a la cindad de Amsterdam,
hubo una gran alarma entre los depositantes que pensaban que no podrian
retirar sus depositos. Se cuenta que los mercaderes asediaron al banco,
sospechando algunos de ellos que su riqueza podia no estar alli, pero el

banco hizo frente a todos los retiros y muchos de ellos al ver lo que pasaba



decidieron dejar sus depositos. A lo que dice Galbraith que como sucederia
muchas veces en el futuro, mucha gente que necesitaba desesperadamente su
dinero del Banco deja de necesitarlo cuando esta seguro de que lo tiene a su

disposicion.

Pero con el tiempo el banco sufrio 1a tentacion de todos los banqueros
y utilizd esos depositos en arriesgado préstamos, ligando su suerte a la
Compailia Holandesa de las Indias Orientales, pucs el alcalde y los
miembros del Senado de la ciudad de Amsterdam y los directores de la
citada sociedad eran con frecuencia las mismas personas. Cuando la
Compaiiia comenzo a flaquear a fines del siglo XVII, el banco comenzo a

suffir esa convivencia. Finalmente, en 1819 el banco cerro sus puertas.

P s
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3.1. La actividad bancaria y su regulacion en Alemania.

Seiala Cottley que el desarrollo de los bancos medievales
franceses fue, en lineas generales, similar al de los alemanes. En la baja
Edad Media los judios asumieron el papel de primeros banqueros y los
comerciantes italianos hicieron su aparicion recién en el siglo XIII, en
las ferias de Ypermn, Champagne y St. Gilles, actuando mas como

comerciantes que como banqueros.

En cuanto a las normas de supervision bancaria se citan las

disposiciones puestas en vigor contra los banqueros judios. Asi un



decreto del ano 1206 prescribio que los pagarés relativos a los créditos
judios debian llevar un nuevo sellado. Otro decreto del 8 de noviembre
de 1223 impuso un control mas severo, suspendiendo el derecho de los
judios a exigir intereses. El deudor estaba obligado a pagar su deuda y
los intereses acumulados hasta la fecha del decreto, en un plazo de tres
afios. Como condicién para el pago el banquero judio debio registrar
sus créditos ante el respectivo sefior territorial dentro del termino
establecido por el decreto(hasta el 2 de febrero de 1224). A este decreto
le siguieron otros, uno que disminuy6 en una tercera parte la deuda de
los cristianos, limitando las ejecuciones, hasta que finalmente se
prohibio a los judios otorgar prestamos con usura. La culminacion la
constituyen los decretos de Felipe el Hermoso de los aftos 1306 y 1311,
por los cuales se expulso a los judios del pais. A partir de entonces se
sucedieron periodos que admitieron volver a Francia a los judios con

nuevas expulsiones.

Los lombardos recibieron sus privilegios para actuar como
banqueros, al igual que en Alemania, sea en forma generale especial.
Algunos privilegios los equiparaban los caballeros y los ponian bajo la
inmediata jurisdiccion del rey. Pero, al igual que los judios, también
fueron perseguidos, encarcelados y expulsados del pais. Pero tales
episodios eran fugaces, ya que después eran llamados nuevamente,

destacandose respecto de los judios, el hecho de estar protegidos por la



Curia Papal. que utilizo sus servicios en las operaciones financieras

ligadas a la administracion de la Iglesia.

En Francia, la historia de los bancos destaca el desastre financiero
tras la emisién de titulos de la Compagne de Mississippi que cred John
Law para la colonizacion y explotacion de la Luwsiana. Como
consecuencia de ello, se promulgé la Ley de Bolsas en 1724,

considerada como la partida de nacimiento de las bolsas modemas.

John Law, aventurero escocés, habia llegado a Francia al afo
siguiente de la muerte de Luis 3’(’1’v y, segun lo refiere John Kenneth
Galbraith, la situacion financiera del Reino era espantosa. Los gastos
representaban el doble de los ingresos, las arcas del tesoro estaban
cronicamente vacias, los recaudadores de impuestos y sus hordas de
“mnaltoiers™ subordinados eran particularmente aptos para el servicio de
su propia capacidad. El duque de Saint - Simon habia sugerido hacia
poco que la resolucion mas simple era declarar la quiebra de la nacion,
rechazar todas las deudas y empezar de nuevo. Felipe, Duque de
Orleans, Regente de Luis XIV, que tenia entonces siete afios, no era
capaz de pensar ni de actuar. Entonces llegé Law. Se dice que unos
afios antes habia reconocido a Felipe en un garito y que éste se habia

sentido impresionado por el genio financiero del escocés.



Asi las cosas, Law le transmitio a Felipe su idea de crear un
Banco temitorial que emitiria billetes para los prestatarios contra la
garantia de las tierras del pais. El 2 de mayo de 1716 un decreto
concedio a Law y a su hermano el derecho a fundar un Banco
autorizado a emitir billetes, con un capital de seis millones de libras,
unas 25.000 libras inglesas. Los billetes fueron declarados de curso

legal para el pago del impuesto.

Inicialmente, sigue Galbraith, fueron muy aceptables, no solo para
pagar impuestos, sino para todos los fines. El banco prosperaba y abno
varias sucursales en el interior del pais.

Como todo habia sido un éxito, fruto de mucho alivio personal, el

Regente propuso una emision adicional.

Pero Law seguia con su idea de crear la Compaiiia del Mississippi
(Compaiia de Indias), para explotar y llevar a Francia las grandisimas
cantidades de oro que se pensaba existian en el subsuelo de Luisiana. A
principios de 1719 la compailia obtuvo privilegios comerciales
exclusivos en la India, China y los Mares del Sur. Después recibio el
monopolio del tabaco, el derecho de acuiiar moneda y la recaudacion

de impuestos.



El paso siguiente fue lanzar al mercado los titulos de lo que era
“un primitivo conglomerado”, lo que se hizo en 1719, con “la respuesta
mas visible, audible y a veces violenta que jamas se habia producido y
que tal vez no volveria a producirse”. Tan grande fue el nimero de
personas que pretendian comprar acciones y tan grande el barullo
producido por la venta que el lugar de las transacciones tuvo que
mudarse, sucesivamente, de la Quincampoix a la place Vendome y la
Hotel Saissons, del valor de los terrenos contiguos subio rapidamente,
debido a las demandas de personas que querian estar cerca del lugar de
accion. Los titulos aumentaron fabulosamente de valor. Personas que
habian invertido unos cuantos miles al principio de afio se encontraron
dueiios de millones a las pocas semanas O MESES. Los que habian
medrado de este modo fueron llamados millonarios. Indudablemente,
debemos a aquel afio qtil, la palabra de ongen francés. Con el
transcurso del afo, cada vez mds acciones del conglomerado fueron

ofrecidas a los inversores.

Law fue hecho noble(duque de Arkansas) y el 5 de enero de 1719
obtuvo el méaximo reconocimiento a su genio financiero, cuando fue

nombrado Interventor General de Francia.

Pero finalmente la parodia terminé y los mendigos volvieron a las

calles de Paris. Los rumores de que Paris seguia teniendo sus



mendigos pero no el oro, produjo un efecto desastroso entre los
inversores y tenedores de billetes de la “Banque Royale” que
reclamaron con su conversion en metalico. Entonces hubo que
restringir el reembolso de billetes en metalico. Pero el panico continuo
y finalmente(julio de 1720) la gente se apretujaba y moria asfixiada

frente al Banco tratando de retirar su dinero.

El regente debio ocultar a Law y hacerlo salir de Francia. Law
dejo en Francia fortunas arruinadas, precios cada vez mas bajos,
negocios en decadencia y un duradero recelo contra los Bancos y la

Banca.

El dugue de Saint Simon dejo escrito al respecto:

“Si a los grandes meritos de semejante Banco se afiaden, como
hecho se afadieron, al espejismo de un plan en Mississippi, una
compaiia de acciones, en lenguaje técnico, un método de chancullero
para sacar dinero a Pedro para pagar a Pablo, sin que la empresa
poseyera minas de oro ni de piedra filosofal, necesariamente tenia que
acabar en la ruina, dejando una pequeia minoria enriquecida gracias a
la ruina total del resto de la poblacion. Esto es lo que ocurri6 en

realidad”.



Law es el creador de las acciones “al portador’. El realizo la
primera emision de estos valores en 1719, que a pesar del desastre
final, trajo dos consecuencias importantes. La primera la difusion de las
operaciones con acciones al portador, y la segunda la sancion en 1724
de la primera ley de Bolsas, considerada como la “partida de

nacimiento de las bolsas modernas’.

3.2. La actividad bancaria y su regulacién en Espaiia.

Durante la baja Edad Media la vida bancaria espaiiola era similar
a la italiana, alemana o francesa. También Espafia estaba dividida en
varios reinos, destacando como centro comercial mas importante la
ciudad de Barcelona, especialmente a partir del siglo XII cuando se

produce su union con el reino Aragon.

También en Espafa los primeros banqueros fueron los cambistas,
en su mayoria judios, quienes se ocupaban, ademas de realizar
operaciones de cambio de moneda, en otorgar préstamos. También
actuaban los banqueros lombardos(florentinos, luqueses, seneses,
toscanos e italicos). En el afio 1268 el Rey Jaime I ordend que ninguin
extranjero pudiese tener un banco de cambio en Barcelona, prohibicion
reiterada por Jaime II en febrero de 1325. En 1401 el Rey Martin

prohibié nuevamente a los extranjeros la estada y el comercio en las



ciudades de Barcelona, Valencia, Mallorca, Torosa y Perpifan y en

otras villas, ciudades y territorios de su reino.

Las primeras normas de Derecho bancario en Cataluna aparecen
en la recopilacion de las costumbres, siendo importantes también las
normas dictadas por las municipalidades. La intervencion estatal fue al
principio de caracter limitativo, pero a comienzos del siglo XV paso al
terreno del intervensionismo activo, creandose un banco oficial(la
Taula de Canvi o Banco de Deposito de Barcelona). Este sin embargo

no ejercia monopolio.

La legislacion respecto de los bancos particulares no diferia
mucho de las leyes italianas medievales, con la diferencia que mientras
las legislaciones italianas _florentinas, venecianas — eran de caracter
mas preventivo, la legislacion espafiola baso su accion en drasticas
sanciones, fundada en la idea de defender los intereses de los clientes,
ante la posibilidad de perder los dineros confiados al banquero, sin

tomar en cuenta los intereses colectivos.

A diferencia del derecho aleman y francés, el espaiiol se destaca
también por no ser personal, basado sobre privilegios, sino fundado

sobre normas juridicas de valor general. Asi se regulo especialmente la



radicacion del banquero, a quien se otorgaba una licencia. dada por el

Rey o la ciudad.

Se requeria la prestacion de una caucion previa v no podian
| abandonar la ciudad donde habian tenido “taula™ antes de los cincuenta
dias posteriores a haber terminado sus actividades. En algunos casos s¢
otorgd a sus libros fuerza probatoria de los pagos efectuados. Estaban
obligados a tener su local abicrto en ciertas horas del dia, y asentar en
sus libros las operaciones que realizaban. Por ley del afio 1300 cada
acreditacion hecha en los libros a favor de una persona y por cualquier
razon, se consideraba como deposito. El banquero debia pagar sus
deudas sin demora('sin demora” significaba dentro de las 24 horas). La
bancarrota era severamente sancionada destacandose una ley de
Cataluiia de! 13 de febrero de 1300 que ordeno que el banquero que se
declarara en quiebra debia ser reputado infame v tenido en prision a
pan y agua hasta que pagara sus deudas. Esa ley fue completada por
otras de 1301 y 1321 que impusieron la pena capital al banquero

fallido.

3.3. La actividad bancaria y su regulacion en Inglaterra.
Inglaterra se destaca porque la actividad bancaria se desarrolld,

hasta hace pocos afios, en forma libre, sin estar sujeta a regulacion. Lo



que no significo que el Rey o el Estado permanecieran al margen de

ella.

El Estado no creé bancos publicos hasta el siglo X VII, basandose

su sistema bancario en los banqueros individuales.

También aqui los primeros banqueros fueron judios, que debian
pagar tasas e impuestos regulares a la Corona y cuando el monarca
necesitaba medios de pago, les exigia contribuciones extraordinanas, sl
el judio fallecia lo heredaba la corona. Guillermo 11 y Enrique I les
concedieron importantes privilegios, autorizandolos a trasladarse junto
a sus bienes, sin pagar aduanas; el derecho de ser Jjuzgado por sus

propios jueces y poder jurar sobre los libros de Moisés.

Ricardo (1189-1199) dicto la legislacion relativa a los judios,
creando una organizacion de supervision, llamada “Exchequer” de los
judios. Se dispuso que pudieran ¢fectuar préstamos solo en presencia
de dos cristianos, dos judios y dos funcionarios. Los titulos sobre el
préstamo se preparaban en dos ejemplares, uno era entregado al
banquero judio y el otro se colocaba en una caja custodiada por dichos
funcionarios. Cuando el deudor reembolsaba su deuda y exhibia el

comprobante a dichos oficiales, recibia en devolucion el ejemplar



custodiado. Al finalizar el siglo XII funcionaban en Inglaterra 26

oficinas de Exchequer.

Después sus actividades fueron limitadas, hasta gque finalmente se
los expulso de Inglaterra en el afo 1290. Afios antes(1240) habian sido
expulsado también de los cahorsinos que habian llegado a Inglaterra en
el aio 1235 como banqueros de la Curia Papal. Afos mas tarde

llegaron los lombardos, que también dejaron su estela.

También como banqueros particulares, actuaban los orfebres

(goldsmiths), quienes adquirieron importancia general en el siglo XVIL

Max Weber expresa que la historia bancaria inglesa antes de la
fundacion del Banco de Inglaterra revela la actuacion de los orfebres,
que en su calidad de comerciantes y propietarios de metales nobles se
dedicaron a efectuar operaciones bancarias, de modo que los orfebres
ingleses aceptaron depositos como los banqueros de la Edad Media;
financiaron empresas politicas, tanto de los Estuardos como de Oliverio
Cromwell; realizaron también operaciones de giro, y en relacién con
ellas fueron los primeros en entregar a sus clientes certificados
fiduciarios, “glodsmith notes ”, cuya circulacion no quedo limitada a la
referida clientela. La bancarrota del Estado en 1672 acabo con todo

eso. Cuando el Estado inglés declar6 que sélo podia seguir pagando los



intereses de la deuda, pero no podia devolver el capital, ello significo
virtualmente la falencia de los orfebres. La gente reclamé el monopolio
del negocio bancario y ello fue aprovechado politicamente, porque al
final de cuentas, la fundacion del Banco de Inglaterra en 1697, por
Guillermo de Orange, fue un acto determinado por consideraciones
puramente politicas. La financiacion de la guerra de Guillermo de
Orange contra Luis XIV. Si bien el rey pretendid crear un banco
estatal, tanto los tories, que eran sus adversarios, cOmo sus partidanos
whigs, temerosos de robustecer su poder; estuvieron en contra, de
manera que el banco se cred como una corporacion privada y autonoma
del Estado.

El Parlamento inglés cred el Banco de Inglaterra como una
corporacion privada y le confiri6 el privilegio de emitir billetes y hacer
operaciones de cambio y de comercio con metales nobles. En un
principio el banco tuvo una concesion temporaria, hasta el 1° de agosto
de 1705, pero ella le fue prorrogada por periodos sucesivos. El banco
estaba autorizado a emitir billetes fiduciarios y si bien no tuvo el
monopolio de la emision hasta 1844, el hecho que no contaran con la
autorizacion de emitir, no impidi6 que pudieran hacerlo; ademas
condiciono la vigencia de esa autorizacion al cumplimiento de ciertas
obligaciones y controles; lo que practicamente significo la
consagracion de un monopolio de hecho en su favor.

3.4. La actividad bancaria y su regulacién en Norteamérica.



La actividad bancaria se caracterizo desde la época colonial. por la
“descentralizacion™ y por ser pioneros en el empleo del “papel moneda™. La
primera emision de papel moneda se realizé en la Coloma de Massachussets
en el aio 1690, experiencia que repitieron otras Colonias como Nueva
Inglaterra, Carolina del Sur y Maryland. Benjamin Franklin publico en 1729
un alegato a favor del papel moneda denominado “Modesto estudio sobre la

naturaleza y la necesidad de una moneda papel™.

Pero el desorden creado por esas emisiones llevo al gobiemno federal a
buscarle una solucion y ello llevo a la creacion, en el afio 1791 del Primer
Banco Nacional de los Estados Unidos, creado por Ley del Congreso. Se
trato de una corporacion de propiedad mixta, con participacion del Estado
federal que suscribio una quinta parte de su capital y el resto fue suscrito por

inversionistas particulares.

A esa corporacion el Estado federal le otorgd una concesion para
ejercer el negocio bancario en todo el territorio nacional, por el termino de
veinte afios. El banco establecio su Casa Matriz en Filadelfia y ocho

sucursales en las ciudades mas importantes del pais.

A pesar del éxito con que se desenvolvié el Banco, problemas politicos
impidieron la renovacion de la concesion, de modo que termino su actuacion

en 1811.



A partir de entonces se pensé en autorizar la creacion de un nuevo
banco v recién en 1816 se cred el Segundo Banco Nacional de los Estados
Unidos, también mediante una Concesion por el termino de veinte afios, que
al igual que el anterior, no se le prorrogo la concesion al vencer ese plazo,

de modo que el banco dejo de actuar en 1836.

Esos fracasos llevaron al gobiemno federal a buscar caminos y asi fue
como en el afio 1836 el Congreso dicto la Ley de la Banca Nacional,
autorizando que cualquier grupo de cinco o mas personas pudieran
establecer un banco nacional con estatuto federal y facultad de emitir
billetes, siempre que sé comprometieran a respetar ciertas condiciones
minimas sobre capital, adquisicion de bonos al gobierno, cobertura de bonos
por los billetes que emitiera y por los depositos que tomara, etc.. Los
bancos desenvolverian su actuacion bajo la fiscalizacion de la Oficina del
contralor de la Moneda.

En 1914 se creo el Sistema de la Reserva Federal, que otorgé a este

también facultades de fiscalizacion sobre la actividad de los bancos.

4. Conclusiones de la precedente relacion histérica.

La breve relacion historica de la banca que hemos realizado

precedentemente tiene por finalidad demostrar varias cosas:



1. Que la actividad bancana fue una actividad que estuvo
condenada por la moral y los principios morales durante siglos,
razon por la cual fue ejercida por personas que poseian dotes
especiales de “audacia™ para los negocios, sin prejuicios €ticos
ni morales, que generalmente se aprovecharon de los mas

humildes y necesitados.

(8]

Que las quiebras y fraudes bancarios fueron permanentes desde
la antigiiedad debido a los exagerados nesgos que tomaban los
banqueros al utilizar los fondos derivados de los depositos del
publico, imprudentemente, generalmente “auto prestados™ al

mismo banquero o empresas vinculadas.

3. Que siempre fue una actividad totalmente vinculad al Poder,
fuera religioso o politico. que primero la autorizaba, luego la
rodeaba de privilegios y finalmente la utilizaba para Si.

A todos estos excesos les busco remedios el Derecho modemo,
imponiendo reglas técnicas para el mejor funcionamiento de los bancos,
implementando controles y wvigilancia. Pero las crisis bancarias han
continuado y tienen en ascuas al hombre del siglo XXI, crisis donde
aparecen vinculados los fraudes con el sobomo de funcionarios(como

ocurrié recientemente en la crisis de Japon, donde se produjo el suicidio de



altos funcionarios de la superintendencia bancaria japonesa acusados de

cohecho).

Y vemos que esas crisis, como la de Japon y México y misma del
Paraguay por ejemplo son “solucionadas™ por los gobiernos mediante el
aporte de las tesorerias de cuantiosos fondos publicos que se transfieren a
los bancos para “paliar la crisis™. Fondos publicos que pertenecen a los
contribuyentes de esos paises v son concedidos a banqueros que los vuelven
a utilizar en provecho propio en lugar de devolver los depositos, hasta que
finalmente el Estado interviene, devolviendo solo parte de la inversion
efectuada por el particular y quedandose con el desvalorizado capital del

banco quebrado.
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ACTIVIDAD BANCARIA.

Desde antiguos tiempos los banqueros y los bancos desempeiiaron una
importante actividad mercantil consistente en cambiar monedas o dinero e

intermediar en el crédito.

La funcion de cambistas fue muy importante en la Edad Media y
moderna y estuvo vinculada a las Ferias Medievales. Asi en Lyon, Brujas y
todas las ciudades donde se reunian los mercaderes para realizar sus
transacciones, los campsores o cambistas fueron agentes imprescindibles
para la realizacion de las operaciones entre los mercaderes llegados a esas
ciudades de diferentes lugares. portando monedas distintas a la de ese lugar,
ya que se trataba de moneda en circulacion en la ciudad de donde provenian

los mercaderes.

Los bancos igualmente, e.n forma tradicional, cumplieron dos funciones
esenciales; la de proveedores de medios de pago a la comunidad y la de
intermediacion en el crédito, durante el curso del siglo veinte se fueron
incorporando otras actividades, tales como la de ejecutores de la politica

monetario fijada por los distintos estados.



En la antigiiledad, el banquero fue emisor de monedas y creador o
difusor de medios de pagos, como la letra de cambio y el pagaré. Recién a
partir del siglo XIX los Estados van a monopolizar esa funcion de creacion
de dinero, otorgando a un solo banco esas funciones, esto se produce con la
creacion de los Bancos Centrales, a los que se adjudico esa funcion, y otras

no menos importantes, como el control y vigilancia del crédito.

Pero los bancos continuaron siendo proveedores de dinero bancano,
movilizando los depositos a la vista que efectuaban los clientes, mediante el

cheque.

Ya en la segunda mitad del siglo XX va a difundirse el “"Dinero de

Plastico™ con la apanicion y difusion de las tarjetas de debito, crédito y pago.

Salvo pocos pagos en efectivos, los bancos monopolizan hoyv los pagos
y cobranzas comerciales y financieros, e inclusive hoy dia, pago ‘de salarnos
o sueldo, de empdiados privados o publicos, son realizados directamente por

entidades bancarias, y no por el empleador o el estado.

Otra funcion tradicional de los bancos, ha sido la de intermediacion en
el crédito, en esta funcion, el banco se interpone entre las personas que
dispone de excedentes financieros, para ofrecer, y aquellas que tienen déficit

de tales recursos, y los demanda, obligandose frente a aquel y asumiendo un



crédito frente a éste. Igualmente, también desde antiguos tiempos, los
bancos pudieron utilizar los depositos efectuados en sus cajas por sus

clientes, para prestarles a los demandantes de recursos.

Pero ademas, como consecuencia de esta transgresiéon de los principios
liminares del contrato de deposito irregular, segun la originaria concepcion
romana, ya a partir del final del Imperio y mas asiduamente durante la Edad
Media y Modema, los bancos disponen de los fondos depositados,
guardando solo un porcentaje de dichos depdsitos, produciendo una creacion

artificial del crédito.

Esta practica imregular, es convalidada posteriormente, con el
transcurso del tiempo, por el propio estado contemporaneo. al regular la
actividad bancania v admitir el funcionamiento de estas empresas bajo el
régimen de encaje fraccionario. De ese modo los bancos se convirtieron en
creadores de dinero bancario o mejor dicho de crédito. Partiendo de un
deposito en efectivo de dinero los bancos logran multiplicar el crédito
resultante de reservar el monto exigido por aplicacion del encaje bancario

por la inversa de ese coeficiente.

Esa fenomenal creacion de crédito no tiene contrapartida de depositos
reales, es decir de ingreso de numerario en las cajas del banco. De modo que

el papel de mero intermediador en el crédito, que tenia originalmente el



banco, debe ser modificado actualmente, para redefinirse teniendo en cuenta

esa actuacion como creadores de crédito.

Ese efecto multiplicador influye grandemente en la ejecucion de las
politicas monetarias de los paises, en forma independiente a la creacion o
emision de dinero efectuada por sus bancos centrales. De alli que esta
practica, la creacion del crédito, fuera utilizada también como ejecutores de
la politica monetaria del estado, como una manera de regular la liquidez
general de la economia. Primero mediante el uso del encaje fraccionario y
después mediante las operaciones de mercado abierto, es decir aquellas
operaciones mediante las cuales el Banco Central les vende o compra titulos
publicos a las entidades, en nuestro medio actualmente el Banco Central, a

dicho efecto utiliza las llamadas LETRAS DE REGULACION

MONETARIA.

Los grandes bancos son hoy en dia bancos de servicios completos,
ihcorporando todos los servicios que directa o indirectamente estén
vinculados con el crédito y la financiacién, entre las que se encuentran el
negocio de las tarjetas de créditos y de debito, en cuya creacion y desarrollo

han tenido mucho que ver, como se expresara mas adelante.



Las fuerzas economicas han llevado a los bancos a sustituir la mera
intermediacion habitual, recibir depdsitos y otorgar préstamos, por una

actividad mas agresiva en el mercado financiero y de capitales.

Ademas el desarrollo tecnoldgico en materia de comunicacion,
procesamiento de informacion y datos, ha convertido a los grandes bancos

en procesadores de informacion antes que en transformadores de activos.

Los bancos en ese papel de procesadores de informacion, son creadores
de bases de datos y productores de informacion calificada. Recolectan y
clasifican informacion sobre los clientes actuales o potenciales, esta
informacion  disponible, constituye una base formidable para el
desenvolvimiento y expansion de sus actividades, tanto tradicionales como

en el desarrollo de los nuevos productos que incorpore.

Esa informacion es esencial para el desenvolvimiento de actividades
tan variadas, como las fiduciarias, inmobiliarias y de seguros, como también
en las areas de tarjetas de créditos, comercio exterior, factoring, leasing, y la

actuacion en el mercado de capitales.

Ademas, una buena base de datos de la clientela, permite aplicar una
mas correcta politica de segmentacién del mercado, técnica de marketing

utilizada hoy en todo el mundo. Por segmentacion se entiende un proceso de



division del mercado en subgrupos homogéneos, con el fin de llevar a cabo
una estrategia comercial diferente para cada uno de ellos, que permita
satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos
comerciales de la organizacion, y para ello contar con una base de datos de
toda la clientela de entidad, que disponga de la mayor informacion posible,

constituye una herramienta esencial en materia comercial.

Ello permite segmentar la banca personal en grupos diferenciados, por
actividad, por nivel de ingresos, por estandar de wida, por gustos, por

necesidades y no solamente por edad o ubicacion geografica.

Asi mismo, permite segmentar la banca comercial, en distintos sectores
clasificados segun sus actividades, sus niveles de venta, pero también por su
uso de productos bancarios mas sofisticados, como la colocacion de papeles

de deudas o la adquisicion de ellos.

Finalmente digamos, que una politica comercial agresiva de colocacién
de productos y de fidelizacion de la clientela, requiere en consecuencia hoy
dia, la tenencia de una base de datos amplia, con informacion perfectamente
clasificada y seleccionada, no solo la clientela local o nacional, sino

también de la regional, Mercosur.



1. El Crédito Bancario.

Concepto.

Von Mises define el crédito como el cambio de un bien o servicio
presente, por un bien o servicio futuro. Con lo que pone de resalto la no
existencia de contemporaneidad en las contraprestaciones de las partes; por
el contrano, aqui hay una parte que da ya, que cumple la prestacion a su
cargo ahora, y otra que promete dar mas adelante en el tiempo, es decir que

ofrece una contraprestacion futura.

La voz “crédito” deniva del latin “creedere”, de “creer” , es decir de
“tener fe”, “tener confianza™. Por ello el elemento psicologico “confianza™
aparece siempre ligado al crédito. El prestamista —acreedor “confia”, tiene
fe, cree eﬁ@prestataﬁo- deudor. Sobre la base de tal confianza, le transfiere

hoy una suma de dinero que espera que l‘e}prestatario le devolvera maiana.

En el crédito bancario el objeto de la transaccion son recursos
financieros (dinero, valores o derecho representativos de dinero) y una de

las partes intervinientes es un banco o una entidad financiera.

El banco otorga crédito al cliente cuando le concede un préstamo o le
otorga financiamiento por otras operaciones como las de “apertura” de

crédito, de descuento, de leasing, costo de crédito, etc..



A la inversa, el banco recibe crédito del cliente cuando éste realiza un
deposito, sea a la vista, sea a plazo. Aqui quien da el crédito es el cliente y

quien lo recibe el banco.

Por ello se dice que el banco da y recibe créditos, es un intermediador

institucional del crédito.

La parte que cumple la prestacion en el acto es el prestamista y la que
ofrece cumplir en el futuro es el prestatario. El objeto de la prestacion son
los recursos financieros al cliente, o a la inversa recibe recursos del cliente,

por un cierto tiempo v por un cierto precio.

El precio del crédito es el interés. Es decir la retribucion que debera
pagar el cliente al banco por el uso del crédito. Dicha retribucion se calcula
en funcion del monto de los recursos transferidos y del tiempo por el cual

fueron transfendos.

En consecuencia, podemos definir el crédito bancario como la
transferencia de recursos financieros hecha por un banco a un cliente(o a la

inversa), por un tiempo determinado y por un interés convenido.

Tratandose de una “empresa profesional” la confianza no puede

consistir en un deseo o un elemento puramente personal de alguien, sino que



se debe revestir los medios técnicos necesarios tendientes a conferir a ese

elemento un alcance mas preciso.

Por ello la empresa bancaria debe realizar el analisis del riesgo que
asume en cada oportunidad que confiere crédito, de modo de fortalecer el
elemento “confianza™ y aprobarlo al de “seguridad”. En ese anilisis se
deben ponderar, en primer lugar. los elementos subjetivos atinentes a la
persona del cliente y los elementos objetivos derivados de su patrimonio,
capacidad de pago, grado de endeudamiento, destino del crédito,

seguridades complementarnias, etc..

Elementos.

Conforme la definicion los elementos integrantes de este concepto son:

o Un banco o entidad financiera que es el otorgante del crédito, es
decir el prestamista institucional o “acreedor™

o Un cliente, sea persona fisica o juridica que recibe el crédito, por
lo que se constituye en el prestatario, o sea el “deudor”.

° El objeto del crédito, que es el dinero o los titulos publicos o
derechos representativo de dinero.

° El ttempo de crédito, que es el plazo para la devoluciéon del

mismo.



o El precio del crédito que es el interés compensatono o retnbutivo
pactado, que puede ser fijo o vanable, pagadero por adelantado o
vencido, amortizable en cuotas determinadas o al final del plazo

del crédito.

Clasificacion.
Los créditos se clasifican siguiendo varios criterios de acuerdo con el

elemento que se tome para distinguir unos de otros.

a. Segin quien sea el otorgante del crédito: éste puede ser
publico o privado, se dice que el crédito publico es el que
otorgan los bancos estatales u oficiales. Por el contrario son
privados, los otorgados por entidades financieras de capital
privado. Intermediacion, bancos, financieras etc..

b. Segin el destino del crédito: en este sentido los créditos se
distinguen entre créditos de consumo, de giro o evolucion

comercial y de inversion.

Créditos de consumo son aquellos que el cliente destinara a la
adquisicion de bienes de consumo o de uso personal o de él o su
familia. Incluye los denominados créditos personales y los que se

otorgan mediante el servicio de “tarjetas de crédito”. Pero también se



incluyen en esta categoria los créditos hipotecarios para adquisicion y

refaccion de inmuebles.

Créditos de evolucion comercial o de giro.

Son aquellos destinados a la financiacion de giro ordinario de
una actividad econoémica. Es un crédito a corto plazo y su asistencia se
brinda cominmente mediante el uso de operaciones de “descuento” de

documentos comerciales(pagarés, letras, facturas conformadas, etc.).

Créditos de Inversion.

Son los destinados a la financiacion e emprendimientos
economicos de envergadura, a la compra de equipos, maquinarias,
instalaciones y en general de bienes de capital, o a la financiacion de
una obra con destino a las instalaciones de una empresa, construccion o

mejoras de locales, etc..

C. Segiin el plazo del crédito: se distinguen entre créditos al corto
mediano o largo plazo. Créditos a corto plazo son aquellos que
se otorgan por plazos no mayores de seis meses; a mediano plazo
comprende a aquellos de hasta dos o tres afios; y largo plazo los

que exceden ese tiempo.



IS

Segun la forma de amortizacion del crédito: segun la forma de
amortizacion del capital del crédito, se distinguen los créditos de
vencimiento tnico y aquellos de vencimiento penddicos o
amortizables en cuotas. Los primeros, como su nombre lo indica,
se amortizan en una sola vez, al vencimiento del plazo

convenido. Los segundos, se amortizan periddicamente.

Segiin los intereses convenidos: el crédito puede ser con interés
anticipado o interés vencido, es decir segun se pague la
retribucion convenida al momento del otorgamiento del crédito,
como ocurre en las operaciones de descuento de documentos, o
al finalizar el plazo del pago del capital del crédito o el plazo de

cada cuota de amortizacion del principal.

Segiin exista o no garantia: los créditos pueden ser “a sola
firma” cuando no tiene garantias colaterales: o “con garantia”
cuando la tengan. A su vez éstos se clasifican en créditos con
garantias privilegiadas y créditos con otras garantias;
comprendiendo en el primer caso aquellos que tienen garantias
de hipotecas o prendas con registro fijas en prnimer grado,
warrants, prenda sobre dinero, divisas, oro y metales preciosos,
certificados de depositos, titulos pablicos y privados con

cotizacion bursatil. Con otras garantias los créditos que tiene



fianzas, avales, prendas con registro flotante y prendas

comerciales sobre otros bienes.

g Segun el tipo de garantia: Los créditos se distinguen en
créditos con garantia real, cuando la garantia consiste en un
derecho real sobre un inmueble a buque, hipoteca: o sobre un
mueble, prenda y créditos con garantia personal, que consiste en

el oral, a la fianza de un tercero a favor del deudor.

2. El Riesgo Crediticio.

En el analisis de nesgo del crédito, se analiza en primer lugar la
persona del prestatario y luego los demas riesgos en la operacion concreta

de que se trata.

Elementos de ponderacion.
En ese analisis, el departamento técnico del banco o entidad
financiera tendra en cuenta las famosas cinco “C” del crédito:
1. Caracter.
2. Capacidad.
3. Capital.
4. Colaterales.

5. Condiciones.



[Sat)

Caracter.

Hace referencia a la persona del cliente, a sus antecedentes en el
mercado en cuanto al cumplimiento de las obligaciones asumidas. De alli la
importancia que tiene para el sistema financiero en su conjunto la existencia
de “centrales de riesgo y datos™ que permitan conocer el grado de
“exposicion” de cada deudor en el mercado y su grado de cumplimiento, y
en materia comercial la informacion que proveen las centrales de crédito

constituidas por las empresas comerciales o asociaciones de comerciantes.

Cumplimiento de créditos anteriores: las personas fisicas o juridicas
que exhiban un regular cumplimiento de sus obligaciones dineranas y no
registren en su legajo situaciones que alteren esa informacién(como podrian
ser posteriores oOrdenes de embargo, inhibicion general. pedidos de
concursos preventivos, pedidos de quiebra, etc. u otras situaciones judiciales
conflictivas con terceras personas ajenas a la entidad financiera) deben ser

atendidas preferentemente en sus pedidos de crédito.

Cumplimiento irregular: en los casos de clientes que registren atrasos
en el cumplimiento de sus obligaciones, o renovaciones, refinanciaciones, o
esperas, sean créditos vigentes o anteriores, se debe requerir un informacion
especial sobre su actual situaciones economica y financiera, forma en que
han superado sus dificultades, evolucion actual, situacjc’m actual del mercado

en que opera, situacion de empresas con actividad similar, etc.. Sus pedidos



de créditos pueden ser atendidos sujetos a esa informacion, merituandose
espectalmente  su actual capacidad y utilidad para el cliente,
complementando con las garantias colaterales adecuadas al tipo de crédito

de que se trate.

No se deben atender las solicitudes de crédito de personas que registren
incumplimientos anteriores que hayan motivado el pase de sus acreencias a

gestion judicial y mora, mientras subsista dicha situacion.

Informacion de otras entidades: se debe contar con una informacion
actualizada sobre el grado de exposicidon del cliente en otras entidades del

sistema con respecto de su cumplimiento.

La ley 861/96 General de Bancos, Financieras v otras Entidades de
Crédito, estatuve una Central de Riesgos, Art. 89/91. la cual tendra
" informacion disponible para los bancos y financieras, sobre la situacion

global de endeudamiento de los diferentes clientes del sistema.

La Central funciona dentro de la Superintendencia de Bancos, y

obtiene los datos de las propias entidades del sistema.



Estas informaciones tienen caracter reservado y solamente podran ser
utilizados por las entidades financieras para adoptar decisiones sobre riesgo

crediticio.

Recurnr a la central a solicitar informes es obligatorio para las

entidades del sistema, a partir de un monto minimo de operacion.

Capacidad.
Alude a la capacidad de pago, a los ingresos con que cuenta el

prestatario para hacer frente a los compromisos contraidos.

Ello requiere un analisis de su patrimonio, referido tanto a su activo
como a su pasivo, siendo fundamental estudio del “flujo de caja™ con que

cuenta el solicitante.

Este elemento ha pasado a ser de mayor relevancia que los activos
tradicionales, como inmuebles y bienes mueble, que pueden asegurar el
cobro del crédito, pero no la “liquidez” del mismo, esto es su cobro en el

tiempo pactado.

Capital.
Alude a la “capacidad para hacer frente a los compromisos contraidos”

en general, es decir a la solvencia. Solvencia y capacidad de pago que



surgen de los estados contables que debe llevar el prestatario. En este
estudio es basico determinar previamente el grado de confiabilidad que
ofrecen los estados contables, para lo cual el prestamista debera indagar
sobre otros aspectos de la marcha de la empresa solicitante del crédito. El
patrimonio neto con que cuenta el cliente resulta importante al momento del
otorgamiento del crédito, porque las reglas del Banco Central fijan limites

de asistencia crediticia con relacion al mismo.

El banco debe reconocer los bienes con que cuenta el cliente y,
particularmente, en el caso de operaciones de tarjetas de crédito, los
inmuebles y bienes muebles registrables de que es propietario el titular a

efectos de determinar su solvencia.

Colaterales.

Su analisis involucra el estudio del patrimonio del cliente —como
garantia comin de sus acreedores- y dtlas garantias colaterales que ofrece.
Dado que el patnmonio de una persona fisica o juridica puede sufrir
variaciones, se requiere delesfuerzo de este patrimonio, sea separando de €l
ciertos bienes que se afectan de modo especial(caso de prendas o hipotecas),
o incorporando a la relacion obligacional a una tercera persona que afectara
ciertos bienes(prendas o hipotecas) o todo su patrimonio(fianza, aval y otras

garantias personales).



Condiciones.

Esta caracteristica general involucra varios riesgos especificos, como el
nesgo “pais’ ; el nesgo del “mercado™; el riego “politico™; el nesgo
“cambiario”; el niesgo “empresario”; el rniesgo “siniestros’™; y el nesgo

propio de cada operacion.

Anadlisis de riesgo.
No existen créditos sin nesgos, y éste es un axioma de la ciencia y la
practica de los bancos y las instituciones financieras; como también lo es la

necesidad de asegurarse la existencia de mas de una fuente de pago.

Por ello cada operacion de crédito debe ser matena de analisis a efectos

de establecer el riesgo que asumira la entidad.

La cuantificacion del nesgo que se asume en cada operacion sinve para
- medir la “tasa de interés”, es decir el precio del crédito, que a partir de una
tasa minima que surge del costo del dinero para el banco(tasa de interés
“pasiva” que paga a los depositantes) mas los gastos operativos de captacion
de los fondos correspondientes a los departamentos del deposito e
inversiones, sera menor o mayor segun el riesgo que en cada caso asuma el

prestamista.
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De modo que los prestatarios con una posicion financiera “fuerte™
tienen un menor riesgo de crédito ¥ por lo tanto una tasa de interés mas baja
Y. por el contrario, un prestatario con una posicion financiera “débil” ofrece
un mayor riesgo y debera Soportar una tasa de interés mas alta. De todos
modos siempre se debe tener en cuenta que no existe tasa de interés, por mas

alta que sea, que pueda compensar un credito que no se puede cobrar.

Los bancos realizan un analisis del “riesgo crediticio” involucrado en
cada operacion, valiéndose de toda la informacion que poseen sobre el
cliente, especialmente la derivada de sus estados contables y de los informes
sobre ventas e ingresos anuales. Este estudio debe ponderar no solo Ia
solvencia del prestatario sino, muy especialmente, su capacidad de pago.
Las instituciones profesionales del crédito son empresas que toman riesgos
pero no pueden “comprar juicios™. Un prestatario solvente sin capacidad de
pago expone al acreedor a un juicio seguro. Lo mismo un crédito con
garantia “tradicional”, si falta la capacidad de pago que permita al
prestatario hacer frente en tiempo v forma al compromiso emergente del

préstamo obtenido.

Otros riesgos involucrados en una operacion de crédito institucional
Entre los diversos “riesgos” involucrados en una operacion de crédito

institucional corresponde mencionar los siguientes:



El “riesgo pais™ es un resgo tipico en la actividad economica

internacional y alude al niesgo de tratar un residente del exterior.

El nesgo del “mercado™ alude concretamente al espacio econémico

dentro del cual opera el prestatario y desenvuelve su actividad.

El nesgo “politico™ alude a las contingencias que introduce una
determinada situacion politica, en cuanto a las consecuencias econdmicas

generales que de €l se pueden derivar.

El nego “cambiario™ alude a la posibilidad de modificacion de la
politica vigente en materia cambiaria, especialmente importante para
aquellas empresas que realizan negocios intemacionales, sea que adquieren

negocios o que se endeudan en divisas extranjeras.

El nesgo “empresario” alude a los riesgos que son inherentes a la
empresa misma, como los referidos a la produccion, a la comercializacion
de sus productos, a su conduccion y administracion(management) a su
situacion financiera, a su relacion con empresas vinculadas, controlantes o

controladas, etc..

El riesgo de “siniestros” es el que atafie a los bienes que comprenden

el activo de la empresa y que deben esta suficientemente cubiertos con



seguros adecuados, a fin de preservarlos de cualquier contingencia que

disminuya su valor.

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta es el “destino™ o proposito
del crédito, es decir en qué van a ser invertidos los fondos que transfieran el

prestamista al cliente.

El banco debe cuidar la “repercusién™ del crédito y para ello debe
comenzar por cerciorarse del destino de los fondos que transferira al cliente,
porque si se trata de un crédito de inversion o para financiar gastos

corrientes, su correcta utilizacion estara garantizando su devolucion.

Esto hace a lo que se denomina la “autoliquidabilidad™ del crédito,
de modo que el banco provee los fondos con miras a su utilizacién para
generar recursos suficientes para su repago; o bien cuenta con que el deudor
tiene un flujo de caja suficiente que le permitira hacer frente al repago del

crédito.

El destino del crédito resulta esencial para que el banco pueda convenir
los “plazos™ del crédito y su amortizacion, de forma de relacionarlo con el

flujo de fondos de su cliente.



Finalmente esta el factor “tiempo™. Hemos dicho va que el nesgo esta
en directa relacion con el tiempo o plazo del crédito, por lo que los

préstamos a mas largo plazo involucran mayores riesgos.

Todo crédito debe ser estudiado porque no existe ninguno que pueda
estar libre de riesgos y en los de cierta importancia se requerira que existan
por lo menos dos fuentes de pago, el deudor y un garante, totalmente

independiente del primero.

El riesgo propio del “tipo” de la operacion a realizar.

En matena bancarnia, se debe tener en cuenta que hay diversos tipos de
operaciones de crédito, con nesgos propios diferentes. No es 1o mismo un
“descubierto™ en cuenta cormente que un “descuento” de documentos; ni un
crédito “a sola firma™ que un crédito prendario o hipotecario; o una
operacion de “leasing”™ o de “factoring” que un préstamo comun; o la
financiacion de una emision de titulos de deuda de largo plazo o de
“comercial paper”, en el caso de la banca de inversion; una venta al exterior
cubierta con seguro de exportacion o no; un préstamo contra la entrega de

titulo piblicos que uno garantizado con una fianza personal; etc..

Con relacion al analisis y ponderacion del riesgo, el Banco Central del
Paraguay ha venido emitiendo periédicamente Resoluciones, la ultima de las

cuales es la Resolucion N° 8, Acta N° 252 del 30 de diciembre de 1996, que



establece la Clasificacion de activos y resgos crediticios, previsiones y

devengamientos de interés, que se incluye como apéndice.

Relacion entre el riesgo de crédito y las garantias

De lo expuesto podemos concluir que el “riesgo™ del crédito guarda
directa relacion con el “plazo” del crédito; con el “tipo” de crédito de que se
trata; con la “modalidad operativa™ o “contractual” de la cual surge el

crédito; ademds, y principalmente, con la “persona” del prestatario.

De alli que exista una estrecha relacion entre ese “riesgo” que asume el
prestamista y el “tipo” de garantia que vaya a utilizar para disminuir ese

nesgo.

En tal sentido son clasicas ciertas garantias vinculadas a determinadas
operaciones de crédito como el uso de la hipoteca en las operaciones de
crédito a largo o mediano plazo; el uso de garantias de prenda con registro
en las operaciones de crédito a mediano plazo; el uso de fianzas solidarias
de los directores y administratil@écs% sociales en los préstamos a sociedades

comerciales.

En el crédito de consumo y particularmente en el derivado de las

operaciones de tarjeta de crédito, las garantias que se utilizan son las



“personales™, 'y dentro de ellas cominmente el oral, comunmente

denominado garante, o codeudor.

La politica de crédito.

Los bancos deben fijar una determinada politica de crédito que. en un
principio, es consecuencia del tipo de entidad que se trate, es decir si es un
banco mayorista 0 minorista. Los bancos mayoristas son aquellos que se
dedican especialmente a intermediar en el Mercado de Valores y la
asistencia crediticia esta limitada a EMPRESAS. En cambio los bancos
minoristas son aquellos que atienden todo tipo de empresas y también
otorgan créditos al consumidor, entre ellos, créditos personales, hipotecarios

y de tarjetas de crédito.

Conforme el tipo de que se trate, la entidad fija su politica de crédito, lo
que mplica una definicion del Directorio respecto de la magnitud del nesgo
que esta dispuesto a asumir en sus operaciones y la cantidad de capital que
asignara a ellas. Luego, mediante el sistema de “control interno”, el
Directorio debera verificar que las concretas aplicaciones de asistencia

crediticia se ajusten a dicha politica.

Al momento de conceder un crédito los funcionarios del banco aplican
la politica crediticia fijada por el Directorio y es entonces cuando se realizan

un doble andlisis de riesgo, el asociado a la persona del cliente y al referido



a la naturaleza de la operacion de financiacion por la que se va a encauzar el

crédito.

Cuando un banco decide incursionar en el servicio de tarjeta de crédito
de}be establecer esos parametros de riesgo y capital que esta dispuesto a
asumir y aplicar, fijando lineas o criterios que indiquen el tamaiio relativo de
la operatona, especialmente referidos al total de tarjetas a administrar, limite

de crédito por tarjeta e intereses compensatorios o retributivos a cobrar.

Como ello significa administrar una cartera considerable de clientes, se
debera proporcionar a la entidad toda la informacion necesaria para

administrar esta operatoria.

En el mismo sentido, si el banco es el que maneja las relaciones con los
proveedores integrados al “sistema”, fijara el porcentaje de descuento para
cada factura de venta o comision a percibir. Asimismo, el monto maximo

por operacion que podran realizar los usuarios con cada proveedor.

Los intereses.
Concepto.
Hemos definido la tasa de interés como el “precio del crédito”, es decir,

la retnbucién que cobra el prestamista por la transferencia de recursos

-financieros al deudor.



Precio que se fija con relacion al monto del crédito v al tiempo del

mismo. Por ello se lo calcula como un por ciento del capital transfendo.

Clases de intereses (compensatorios, moratorios, punitorios,
indemnizatorios).

En la actividad bancaria se distinguen los intereses compensatorios de
los moratorios o punitorios.

El concepto que hemos dado hasta el momento corresponde a los
intereses compensatorios, debidos a la utilizacion del crédito por el tiempo
pactado. Intereses moratorios o punitorios son aquellos que se deben en
razon de la mora del deudor y constituyen una penalizaciéon por su
incumplimiento. De alli su nombre. Se dice también que tienen caracter

indemnizatorio para el acreedor.

También se distinguen los intereses activos de los pasivos. o tasa
activa y tasa pasiva, segun se trate de intereses que la entidad cobra a los
clientes por los distintos tipos de créditos o el que pagzﬁa clientela por los

depdsitos que toma.

Segiin se calculen en forma directa sobre el total del crédito sobre el
saldo, después de cada amortizacién, los intereses serdn directos, en el

primer caso y sobre saldos, en el segundo.



Segun se capitalicen o no, es decir, que su monto se incorpora al capital
para generar, a su vez, nuevos intereses o no, los intereses seran compuestos

o simples.

La tasa de interés.

La medida del interés lo da la tasa. Es decir, un porcentaje de unidades
por cada cien unidades de capital, expresados por un tiempo determinado.
De alli que los intereses se miden en funcién del monto del capital, del

porcentaje a aplicar en el tiempo.

Otras circunstancias sobre el crédito.
De modo que ademas de decidir la prestacion o no de la asistencia
crediticia solicitada, el banco debe analizar muy especialmente el “tipo™ de

operacion por la que concretamente el financiamiento.

Existen operaéiones de crédito que llevan implicitamente la garantia de
terceros, como el “descuento” de documentos y el “anticipo’ bancario, en la
operatoria tradicional; el leasing y el factoring en la actividad financiera
moderna; la entrega de cereal u otro bienes contra warrants al acreedor; la
exportacion de bienes contra libramiento de una carta de crédito irrevocable

de un banco internacional o confirmada por un banco de plaza.



En la asistencia financiera al comercio mayorista, resultara eficaz que
los pagares que entrega el comerciante minorista a su proveedor sean

avalados por terceros de solvencia reconocida.

Gran riesgo importan los llamados “créditos de firma”. es decir las

garantias a favor de terceros que otorgan los bancos a sus clientes.

Particular importancia adquieren hoy dia las operaciones de banca e
inversion por la que se financian proyectos o la emision de deuda. Ello
requiere un estudio especifico por técnicos especialistas en esos temas y
ademas un examen juridico especial de la instrumentacién a utilizar en cada

€aso.

En el caso de las operaciones de tarjetas de crédito el banco debe
conocer el nesgo asociado a esta operatoria, de modo de cubrirlo

adecuadamente mediante la exigencia o no de garantias colaterales:

El riesgo de la “cartera” de préstamos.

Pero ademas de ese analisis “individual” de cada crédito, los bancos
deben realizar un analisis general de su cartera de préstamos, cuidando de
evitar la “concentracion” de riesgos. Es una regla de oro de la actividad
financiera la de evitar concentrar cartera en pocos cﬁentes, 0 en pocas

actividades econdmicas o en una determinada 4rea geografica. El acreedor



debe “dispersar” sus riesgos y en tal sentido resultan reglas elementales la

diversificacion de prestatarios, actividades y regiones geograficas.

Esta es una forma de dividir y limitar los riesgos, a fin de evitar que
situaciones que afecten a un deudor o a un grupo economico cliente del
prestamista, 0 a un grupo de empresas pertenecientes a una misma actividad
economica, puedan trasladarse al acreedor y generarle perdidas que dafen su

solvencia.

En este sentido bueno resulta sefialar la experiencia norteamericana de
la década del ochenta respecto de empresas de la actividad inmobiliana,
petrolera y agropecuana, cuyas dificultades produjeron la quiebra de las

instituciones que las atendian financieramente.

Es ésta también una regla impuesta por la Superintendencia bancaria
que, como en el caso del Banco Central del Paraguay, imponen a las

entidades bancarias la obligacion de no concentrar riesgos.

Una adecuada dispersion de riesgo constituye un buen reaseguro contra
. . G XD O GG . -
situaciones exoneradas que pueden afectar el buen recupero del crédito,
como situaciones de desastre generadas por hechos de la naturaleza,

sequias, inundaciones, terremotos, maremotos, plagas, granizos, etc.; o por

el hombre como guerras, revoluciones, etc. que afectan una determinada



zona geografica o generan dificultades a determinadas actividades, como la

agropecuana, transporte, etc..

Como operacién de crédito, el crédito al consumo y especialmente el
crédito denivado de las operaciones de tarjeta de crédito. es un riesgo mayor,
pero que en virtud de la gran dimension que alcanza en un banco minorista,
se minimiza considerablemente como consecuencia de su enorme
dispersion. El nesgo disminuye en directa proporcion a su dispersion, he alli

el gran secreto de la rentabilidad minonista.

Modalidades de determinacion.

a) Tasa de interés fija: es la tasa de uso en los préstamos de corto
plazo, que se fija en un porcentaje anual de rédito sobre el monto
del capital, que permanece inalterable durante todo el plazo del

crédito.

La tasa de interés puede ser fija para todos los préstamos, pero la
variabilidad del precio del crédito hace que para préstamos a largo

plazo se utilice otra modalidad de calculo.

La crisis de las entidades de ahorro y préstamos para la vivienda en
los Estados Unidos en los afios ochenta, exhibe el riesgo de pactar

créditos a largo plazo a una tasa fija. La suba de las tasas de interés en



los afios ochenta, determino una importante pérdida para esas entidades
que habian realizado préstamos a largo plazo a tasas que no cubrian el
costo de captacion de los recursos(depdsitos) y ello trajo como

consecuencia una quiebra en cadena de dichas instituciones.

b) Tasa de interés variable: esta modalidad se denomina tasa de
interés variable o flotante, por que se determina en funcién de la
tasa de todo un mercado o de varios bancos importantes. Es lo que
ocurre en el orden internacional con las denominadas tasa libor o
prime rate. La tasa libor o libo (sigla que resume las palabras
London Interbank Offered rate) es aquella que se determina en
funcion de la tasa pasiva promedioﬁc;s principales Bancos de
Londres pagan por la toma de depositos en euroddlares a seis meses
de plazo: la prime rate es la tasa activa promedio del mercado de
Nueva York para descuento de documentos a corto plazo, por ello

es mas alto que el anterior.

En el pais, el Banco Central del Paraguay, a raiz de la liberacion de
las tasas de interés en 1989, ha reemplazado la tasa fija, por el
promedio, ponderando que resulta del estudio de las condiciones del
mercado, en los seis meses anteriores. Dicho promedio es publicado
por los diarios y utilizado como referencia por parte de los

participantes del mercado financiero.



Modalidades de pago
Bancanamente los intereses se pueden pagar por adelantado o pueden

ser vencidos. La regla es que sean vencidos.

a) Tasa de interés adelantado: es cuando el prestamista al
otorgar el crédito ya retiene el importe del interés pactado, de
modo que el deudor no recibe enteramente el monto del crédito

smo solo el saldo.

b) Tasa de interés vencido: es la forma mas comun consiste en
que el deudor abone el importe del interés conjuntamente con
la devolucion del capital, en forma separada, pero con

postenondad a la entrega del dinero.

Los intereses de pago vencido pueden ser de pago periédico o no. A
su vez los pagos perioddicos se pueden calcular sobre el capital directo, sin
tener en cuenta las amortizaciones de capital realizadas, o sobre saldo, es

decir teniendo en cuenta dichas amortizaciones.

Sistema de amortizacion.
Por su parte, las amortizaciones se pueden calcular segun distintos

sistemas: el francés, el aleman y el americano.



a) Sistema francés: en este sistema la tasa de interés se calcula

sobre saldos con cuotas fijas.

b) Sistema aleman: la tasa se calcula sobre los saldos de capital,

con cuotas desiguales.

) Sistema americano: en este sistema la tasa es directa sobre el

capital, con cuotas iguales.

Interés simple y compuesto.

También cabe distinguir entre el interés simple y el compuesto.

a) Interés simple: es el que se calcula sobre el capital y por el
tiempo de utilizacion y donde la tasa y el tiempo deben estar

expresados en la misma unidad de tiempo.

b) Interés compuesto: es aquel que se capitaliza después de un
cierto periodo, es decir que luego de un periodo fijado, el

interés se suma al capital para generar nuevos intereses.

Determinacion en funcion del riesgo implicito en la operacidn.
Los intereses bancarios se fijan también en funcion del riesgo de cada

operacion, sin perjuicio de respetar ciertos parametros generales. Por ello los



intereses de créditos en descubierto en cuenta commente tienen una tasa
mayor que un descuento de documentos de terceros o un crédito con

garantia de prenda sobre titulos(anticipo).

La tasa de interés como factor de riesgo.

A raiz de lo dicho anteriormente, la tasa de interés puede utilizarse
como medida del riesgo que toman los bancos en sus operaciones de crédito.
Asi se utiliza dicho factor para el calculo de los capitales minimo que deben

mantener las entidades, de conformidad con las reglas de Superintendencia.

Es sabido que a mayor tasa es mayor el riesgo de repago del crédito,
por eso y como una forma de inducir una baja de las tasas de interés, la
Superintendencia bancaria califica los créditos como de mayor mnesgo

cuando mas alta sea la tasa.

Se debe recordar que la tasa de interés activa, es decir la que cobran los
bancos, se fija en funcion de diversos elementos. Por empezar la entidad
debe tener en cuenta el “costo financiero” que le genera la captacion de
depositos(tasa pasiva que el banco paga). Ese costo esta influido también
por la mayor o menor cantidad de depositos son los que le permiten al banco
multiplicar el crédito, en razén inversa al coeficiente de encaje fraccionario
aplicable. Sobre esos créditos “creados” por el banco sin respaldo real de

depositos, el banco no tiene costo alguno. De manera tal que el “costo



financiero™ debe tener en cuenta este ultimo elemento, generalmente

omitido en la literatura economica.

Ademas de ese costo financiero se debe tener en cuenta el “costo
operativo™ que tiene el banco, es decir el costo €n que incurre para ‘“captar”

depositos y para administrar el crédito.

Recién posteriormente se debe tener en cuenta el “factor riesgo” como
elemento tipico para fijar el precio del crédito, diferenciando la tasa de
interés segin el menor o mayor riesgo que ofrece el préstamo. Sobre la base
de estudios especiales los bancos debieran fijar tablas de riesgo v precios,

cosa que no hacen los bancos locales.

Sobre el total de esos “costos” el banco debe establecer su “beneficio”.



3. La contratacion Bancaria.

El Contrato Mercantil

Concepto de contrato.

El contrato como declaracion de voluntad que coordina intereses
contrapuestos, es el mas frecuente de los negocios juridicos, de alli la

necesidad de fijar algunas precisiones.

El Codigo Civil Paraguavo, trata el tema de los contratos. en el Libro
Tercero, a partir del Art. 669. el cual expresa: “Los interesados pueden
reglar libremente sus derechos mediante contratos, observando las normas
imperativas de la ley, v en particular, las contenidas en este titulo y en el

relativo a los actos juridicos™.

Como vemos, siguiendo el método general del Codigo, no se formula
una definicién del contrato en forma directa, sencillamente se precisa en
forma indirecta, el concepto de contrato como medio de reglar libremente
las relaciones de los interesados, dentro del marco del derecho imperativo;
esta claro el abandono de la nocion romanista del contrato como

convencion generadora de obligaciones {inicamente.



El antiguo Codigo Civil de Vélez. que ngio hasta ¢l ano 1986,
conceptualizaba el contrato, expresando que, “Art. 1137: hay contrato
cuando vanas personas se ponen de acuerdo sobre una declaracion de
voluntad comun, destinada a reglar sus derechos™.

Mas sencillo es el concepto expuesto por Vivante que alude al
“acuerdo de dos o mas declaraciones de voluntad™ capaces de producir

efectos juridicos.

También debemos precisar que si bien en los contratos “de cambio™ se
coordinan intereses contrapuestos, ello no sucede en los contratos
asociativos, donde los intereses de los participantes en la declaracion son

“coincidentes . Por ello creemos necesario eliminar ese termino.

Dec todos modos siguen faltando precisiones v quizas la mas clara
aluda a que en todos los casos esta declaracion de voluntad coordina

intereses “‘patrimoniales”.

El contrato requiere entonces de la presencia de varios elementos:

1) La existencia de varias personas(dos o mas): en realidad se

requiere de dos o mas personas que expresen declaraciones de

voluntad desde “posiciones” diferentes, o sean “partes™



3)

4)

diferentes(un  comprador v un vendedor: u locador vV oun

locatanio: etc.). que se “integran™ o complementan.

Ello descarta la “declaracion unilateral™, que si bien es apta
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para crear vinculos obligatorios(caso de la emdcion o endoso

; ‘s
de titulos valores) no'es para un contrato.
Un acuerdo de voluntades, logrado  mediante
complementacion de esas declaraciones(es  decir

“consentimiento™ de las partes).

La finalidad de producir “efectos juridicos™(“'reglar

la

el

sus

derechos™). Por ello el acuerdo de dos o mas personas para ir al

cine no es un contrato, aunque presuponga declaraciones de

voluntad y acuerdo entre ellas.

El contrato debe tener un contenido juridico, referido a la

adquisicion, modificacion o extincion de un derecho.

El “contenido patrimonial” de esa declaracién de voluntad

coordinadora de intereses.



Los contratos son fuentes de obligaciones. de manera que
mediante ellos las partes intenmicntes crean. modifican o
extinguen derechos, o solamente regulan las reciprocas
relaciones entre ellos, que en todos los casos tienen un

contenido patnimonial.

Messineo expresa que el contrato tiene una funcion y un contenido
constante, el de ser el instrumento con el cual se realizan los mas diversos
sigmificados, ya que se lo puede entender como conjunto de
normas(llamado contrato normative), como documento. v como
subespecie del negocio juridico bilateral patrimonial. Y lo define como
el acuerdo de dos o mas partes para constituir, regular o disolver entre

ellas una relacion juridica patrimonial.

El contrato clasico de dos partes diferentes. es el denominado
“bilateral ™. y cuando intervienen mas de dos partes, se le denomina

“plunlateral™

No obstante la necesidad de que intervengan “dos o mas partes”
diferentes, existe lo que en doctrina se denomina “contrato unilateral”, que
es aquel donde una sola de las partes se obliga hacia la otra sin que esta

quede obligada, cominmente porque la perfeccion del contrato requiere la



ejecucion de la prestacion de la parte acreedora. lo que ocurre en los

contratos reales, por cjemplo. v en la fianza.

El contrato no es smo. al igual que lo es todo ¢l Derecho, un
instrumento, un medio pucsto al servicio del hombre para su realizacion

integral

Concretamente el contrato no es sino “la vestidura” de una
operacion econémica, de alli la “interrelacion™ Economica-Derecho que
existe materia contractual. v la recepcion por nuestra ciencia de principios

de la economia, como los de “transparencia™ v “eficiencia™.
El contrato mercantil

A la caracterizacion del contrato en general como declaracion de
voluntad que coordina intereses patrimoniales, corresponde en materia
g dies
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mercantil adicionarle la caracteristica de que esos acuerdos”son “son
realizados en masa™ o en serie, segun el criterio que con tanto acierto

sirviera para determinar la naturaleza mercantil de un acto o contrato por el

Codigo de Comercio hondureiio de 1950.



Cahficando al Derecho Mercantil como aquel que reeula los actos v
contratos realizados en masa o en serie, el progresista Codigo del Comercio
de Honduras de 1930 superaba los tradicionales criterios del “derecho de

casta” o del “acto de comercio objetivo™.

El Codigo de Comercio de Honduras advirtié el fenomeno creado por
las formas de produccion en masa y estandarizada que aparejo la revolucion
industrial en sus etapas mas avanzadas v que trajo como consecuencia
necesaria la comercializacion en iguales condiciones de estandarizacion. lo
que como no podia ser de otra forma se traslado también al plano juridico. v
genero como natural consecuencia. una contratacion también masiva y

estandanzada.

En cambio nuestro ordenamiento ha establecido como elemento
definitorio del derecho comercial. al acto de comercio. aplicandolo a veces
con criterio objetivo-el acto en si mismo y otros con criterios subjetivo- el
acto es comercial porque lo realiza un comerciante. Art. 3°y 71 de la ley del

comerciante. 1034/83.

Con esta definicion, la ley hace del comercio el eje comiin de los tres

ambitos en que se despliega el derecho comercial:



a) Detemima quicnes son comerciantes. que son aquellos que
“realizan actos de comercio como protesion habitual ™,
b) Detenmina la jurisdiccion  comercial, que decidira  “las
controversias relativas a actos de comercio entre todas las
personas’ .
) Determina el dominio de aplicacion de la parte general de las
obligaciones comerciales.
Pero una definicion doctrinal debiera concluir que contrato comercial
serd entonces la declaracion de voluntad que coordina intereses
tendientes a crear, modificar, extinguir o regular relaciones juridicas

patrimoniales “realizados en masa™.

En ordenamientos juridicos como el argentino v el hondureiio. que
todavia manticnen un doble orden de Derecho comin. civil v comercial.
hay contratos que tienen una doble regulacion. civil v comercialtpor
ejemplo la compraventa, el mandato. el mutuo, el deposito. la prenda. etc.):
pero hay otros contratos mercantiles que no tienen un equivalente en el
derecho civil, porque son creaciones propias del desenvolvimiento
economico de la humanidad, consecuencia de tipificar negocios surgidos de
la propia dinamica de la actividad comercial v financiera, tales como

contratos de transporte, de seguros y bancarios.



Asi como el contrato ¢l es siempre la “vestidura™ de un negocio
patimonial. el contrato mercantil es siempre la “vestidura™ juridica de una
operacion economica. por lo que resulta relevante que en cada contrato se
analice o desenba la operacion ccondmica subyacente. que constituve la
“causa” 0 razon juridico econdmico del contrato. para su correcta ejecucion

e mterpretacion.

También en nuestro derecho positivo, pese a la unificacion en el
Codigo Civil de los contratos v obligaciones, la enunciacion de los
contratos especificamente regulados, es insuficiente para abarcar toda la
gama de tipos contractuales que necesita el comercio para su

desenvolvimiento.

Debe senalarse sin embargo. el previsor acierto con que el Codigo
Civil. reconoce la existencia de estos contratos alipicos. no previstos cn la
legislacion tradicional v que surgen con motivo de la intensidad. velocidad
Y constante progreso comercial. al disponer en el Art. 670: “Las reglas de
este titulo serdn aplicables a todos los contratos. Los innominados se regiran
por las disposiciones relativas a los nominados con los que tuvieren mas

analogia™.



Esta disposicion indudablemente acertada v previsora, abre las pucrtas
que permite la reahizacion de mnovadoras formas de contratacion mercantil.
no previstos dentro de los clasicos parametros romanistas de los contratos
civiles, v ha permitido que se puedan validamente, a nuestro criterio,
efectuar contratos no previstos en ¢l Codigo Civil. mucho antes que los
mismo  fueran reglados por alguna legislacion  especial, lo cual es
nmportante sobre todo en materia bancana. tales como leasing o el

fideicomiso.
La causa del contrato.

Las partes que celebran un contrato v asumen, por consiguiente.
obligaciones. persiguen una finalidad economica o practica. Ese fin querido

es la “causa™ dc la obligacion. del contrato.

La causa es un concepto objetivo y unitario. Radica en la razon
economico-juridica del negocio obligacional. el cual. a su vez, conforma la
finalidad perseguida por las partes al comprometerse de una forma y no de

otra.

Fontanarrosa nos dice que por causa del contrato ha de entenderse

la finalidad econdémico-social que éste, considerado objetivamente,



cumple ¥ que es reconocida por el ordenamiento juridico. Esa finalidad
economico-social es elemente propio de cada tipo de contrato V SIne para
caractenizarlo frente a los demas. Y scguidamente da el cjemplo de la
compraventa, cuya causa consiste en producir un cambio de cosa por

precio: en la donacion, un enriquecimiento del donatario. etc..

Por ello, agrega el citado autor. el contrato no puede dejar de tener una
causa: por lo que si las partes adoptaran un tipo contractual dado para
realizar una funcion economico-social diferente de la que constituve su
causa(por ej., utilizar la formula de una compraventa. estableciendo un
precio imsorio, para efectuar una donacion), nos encontrariamos frente a un
supuesto de negocio juridico nulo o simulado o indirecto. secun las

particulandades de cada caso.

De modo. sigue Fontanarrosa. que los conceptos de causa v tipo se
hallan intimamente vinculados entre si. Pero micntras el tipo sc refiere a la
estructura del negocio, la causa contempla el interés perseguido por las
partes. El sujeto es libre de elegir, entre varios, el tipo negocial mas
adecuado para la satisfaccion de sus intereses, pero no puede perseguir el

logro de finalidades ilicitas, inmorales o contrarias a las buenas costumbres.



El Art. 673 del Codigo Civil Paraguayo, establece los requisitos
escnciales de todo contrato expresando: “son requisitos esenciales  del
contrato: a) el consentimiento o acuerdo de las partes. b) ¢l objeto: v ¢) la

forma, cuando fuese prescrita por la ley bajo pena de nulidad.

Como vemos al enumerar los elementos esenciales del contrato omite
la causa. sin embargo a los efectos de cualquier trabajo juridico. donde

debamos referimos a los contratos, es imprescindible referirse a la misma.

Francesco Galgano refiriéndose al Codigo Civil Italiano de 1942 v
concretamente al articulo 1325, expresa que la causa es la funcion
economica social del acto de la voluntad, y aludiendo a los informes que
acompanan al Codigo citado, “la justificacion de la tutela de la autonomia
privada” un “vinculo al poder de la voluntad individual™ Para constituir.
regular o extinguir una relacion patrimonial no es suficiente la voluntad de
las partes interesadas: para que un bien se transmita de un sujeto a otro. para
que nazca la obligacion de un sujeto frente a otro, no basta un acuerdo en tal
sentido entre el enajenante y el adquirente o entre el deudor y acreedor. El
bien no se transmite y la obligacion no surge, si falta una causa, una
justificacion economico social del acto de la autonomia contractual. Asi la
causa de la venta, es decir, la funcion economico social de este contrato, es

el cambio de cosa por precio.



Los contratos tipicos, en tanto que previstos v regulados por lev. tienen
todos una causa, llamada “causa tipica™. Y en ellos no se presenta el
problema de comprobar la concurrencia de la causa. por que ello va lo
resohvio la ley. Desde ese punto de vista, los contratos tipicos. sigue
Galgano, sc presentan como otros tantos modelos o esquemas
preconstituidos de “negocios™ o de “operaciones economicas’, segun las

cuales los particulares pueden, si quieren, regular sus intereses reciprocos.

Por ello es que el problema de la causa se plantea siempre en los
contratos atipicos, es decir, cuando las partes “crean”™ un modelo no previsto
legalmente muy raramente en los tipicos. En los atipicos el juez debe
examinar que la funcion econdmico social del negocio juridico elegdo por
las partes exista, que esa voluntad expresada sea capaz de realizar intereses
merecederos de tutela segun el ordenamiento juridico. Ese poder de control
de la autonomia contractual no es atribuido al juez a fin de que proteja
intereses publicos, sino que se trata de un poder reconocido para la
proteccion de los propios contratantes, sobre todo para proteger al

contratante mas débil.

La causa es entonces el complemento necesario de la voluntad de las
partes, como un medio de permitir al juez velar no solo por la moralidad de

los contratos, sino también por la proteccion del contratante débil.



Este es, como senala Atilio A, Altenini, el sentido de la causa del
contrato en el Derecho actual. El contrato debe cumplir una funcion
socialmente “digna”. Es decir, se requiere que el contrato tenga una
funcion econémica apreciable socialmente por ser razonable, digna,

seria, equilibrada y oportuna para el negocio del caso.

La causa del contrato es objetiva y por lo tanto, independiente de la

voluntad de los contrastantes.

El objeto

El objeto del contrato alude, en cambio a las cosas a los derechos, que
son la materia del contrato v, en suma a las “prestaciones” que las partes se
comprometen a ejecutar. Asi en la compraventa el objeto para el comprador
es la “cosa™ adquirida; y para el vendedor es el “precio” prometido por el

comprador.

Rodolfo O. Fontanarrosa, consideraba que el objeto del contrato eran
las prestaciones de dar, de hacer o de no hacer(Art. 1169 relacionado con
los Art. 1167 y 1168 del Codigo Civil Argentino), que constituyen, a su

vez, objeto de las obligaciones originadas por é€l. Por ello, expresa que para



ser mas exacto se debe hablar de “objeto de las obligaciones que

integran el contrato y no de objeto del contrato™

Gastaldi en cambio, expresa que corresponde dar un paso mas delante
de esa posicion y sostener que el objeto del contrato resulta de la remision
al articulo 953 del Codigo Civil Argentino qué se refiere a los “actos
Juridicos™. Por ello considera que el objeto del contrato son los “bienes”,
que comprenden las cosas(objetos materiales y objetos inmateriales, y los

“hechos™ positivos o negativos, sobre los que recae el contrato).

Carlos Gilberto Villegbs en su obra (Compendio juridico, técnico y
practico de la actividad bancaria, De. De palma, 1985, t. 1. Pag. 433) dice
que el objeto debe referirse a cosas o a hechos o dereches de las partes.
Expresa que el contrato regula “intereses™ de las partes contractuales y su

regulacion tiene por objeto cosas, hechos o derechos de esas partes.

Gastaldi sefiala también que el objeto del contrato debe tener “valor
pecuniario”, conforme la regla del articulo 1169 del Cdodigo Ciwl
Argentino. Pero en dicha norma el codificador alude a las “prestaciones”
materia del contrato, exigiendo que ellas sean susceptibles de “apreciacion

pecuniaria”.



El deber de buena fe contractual

El Codigo Civil Paraguavo, ha previsto en vanas disposiciones,
Articulos 708 al 717, la necesidad de la vigencia de la buena fe en las
relaciones contractuales, tanto para su interpretacion como en cuanto a los

efectos que entre las partes surten los contratos.

Asi dispone que al interpretar el contrato debe indagarse cual ha sido
la intencion real y comun de las partes y no limitarse al sentido literal de las
palabras. a tal efecto debe apreciarse el comportamiento total, ain posterior

a la conclusion del contrato.

La parte final del Art. 714 es imperativa al disponer: “El contrato debe
ser interpretado de acuerdo con la buena fe”. Disposicion complementada
por el siguiente articulo, Art. 715: las convenciones hechas en los contratos
forman para las partes una regla a la cual deben ser someterse como a la ley
misma, y deben ser cumplidas de buena fe. Ellas obligan a lo que esta

expresado, y a todas las consecuencias virtualmente comprendidas.

La norma alude asi a la buena fe objetiva, es decir aquella que implica
una regla de conducta de probidad, de lealtad, que genera en las demas

personas la confianza necesaria para contratar.



Y esa bucna fe debe estar presente en todas las ctapas necesarnias de la
contratacion, lo que implica su existencia a la celebracion del contrato o en
el desarrollo de sus tratos preliminares, como lo establece el articulo 1337
del Codigo Civil Italiano, ¥ no solamente en el momento de la celebracion y

postenor ejecucion del contrato, como lo prescribe nuestra ley comun.

Y en matena mercantil esta matenia adquiere una enorme dimension
porque es condicion necesaria de todo trato comercial que el mismo se
desarrolle asumiendo las partes un comportamiento correcto y leal. De otra
forma no hubieran sido posibles las adquisiciones de bienes y senvicios “a
distancia”, que desde la Edad Media distinguieron la contrataciéon mercantil
y las compras mediante “catalogos™ que realizaban nuestras abuelas desde

el pais al extranjero.

Con mayor razon hoy en dia donde el fenomenal progreso de las
comunicaciones permite realizar contrataciones mediante ordenadores de

computacion entre personas ubicadas a miles de kilometros.



Los Contratos por Adhesion.

Concepto de “condiciones generales de la contratacion™.

Se denominan contratos “de adhesion o por adhesion™ a clausulas
generales preestablecidas™ aquellos contratos que se estipulan sobre la base
de ciertas condiciones generales que preestablece una de las partes
contratantes(el contratante fuerte) con la finalidad de ser incluidas en una

pluralidad de contratos.

Esas “condiciones generales™, como su nombre lo indica, contienen las
estipulaciones que seran aplicadas a una multiplicidad de contratos que
celebre el predisponente con sus clientes, que de esa forma “uniforma™ o

“estandanza™ su contratacion.

Precisamente fueron los bancos y compaiiias de seguros que desde
mucho antes que el tema fuera materias de doctrina y legislacion, recurran a
este medio o forma de contratacion. De ello es buena prueba la
denominacion genérica de “poliza” que se da tanto al contrasto de Seguros

como al contrato bancario en Europa.



condiciones generales del contrato, solo le queda la opcion de adhenr o no a
el. Asi el articulo 1341 regulo sobre las condiciones generales del contrato y
el articulo 1342 sobre los contratos concluidos mediante formularios. Mas
adelante. en el articulo 1370 regulo sobre la Interpretacion en este tipo de

contratos.

Por su importancia, reproducimos esas disposiciones:

Articulo 1341. condiciones generales del contrato. Las condiciones
generales del contrato establecidas por uno de los contratantes seran
eficaces respecto del otro si en el momento de la conclusion del contrato
este las ha conocido o hubiera debido conocerlas usando la diligencia

ordinana.

En todo no tendria efecto, si no fuesen especificamente aprobadas por
escrito, las condiciones que establezcan a favor del que las ha predispuesto,
hmitaciones de responsabilidad, facultades de rescindir el contrato o
suspender su ejecucion, o sancionan a cargo del otro contratante
caducidades, limitaciones o la facultad de oponer excepciones, restricciones
a la libertad contractual en las relaciones con terceros, clausulas

compromisorias o derogaciones a la competencia de la autoridad judicial.



El Codigo Ciwvil Paraguavo, recogiendo la semilla del Codigo Italiano,
regula igualmente los contratos por adhesion, incorporandose las normas
que buscan evitar el abuso por parte del contratante econdmicamente fuerte
sobrc el adherente compelido a aceptar sin alternativa, la norma
preestablecida por el ofertante. Una enumeracion, lo mas completa posible
de las clausulas que pueden ser dejadas sin efectos o modificadas por el
Juez, a pedido de parte, se hallan insertas en el Art. 691: “Cuando los
contratos por adhesidon contengan clausulas restrictivas de caracter leonino,
la parte adherente podra ser dispensada de cumplirlas, o pedir su

modificacion por el Juez.

El principio de la autonomia de la voluntad y sus limites

Este es uno de los principios del Derecho clasico sobre cuyas bases se
construyo la teoria de los contratos en la época del “liberalismo™
tradicional. Principio que no era absoluto, sino que admitia limitaciones

fundadas en la moral y el orden publico.

P
En este siglo%se principio iba a suffir restricciones y limitaciones mas
drasticas todavia, consecuencias de la mayor intervencion del Estado en la

Economia y la necesidad de proteger al contratante “débil”, es decir, aquel



que en ¢sa contratacion masiva que caracteriza el Derecho Mercantil. juega

un papel pasivo de “adherente™ al contrato.

La Contratacion en masa o en serie impuso la primacia de la empresa o
empresario predisponente de las “condiciones generales™ de esos contratos,
gencralmente incorporadas a Su formulario y a los que sélo prestaba

adhesion el consumidor.

También han surgido regulaciones de diferentes ordenamientos que
comprenden a determinadas modalidades contractuales, en los que el
legislador toma partida incorporando determinadas estipulaciones como
obliatorias o invalidando otras por considerarlas abusivas o
antifuncionales, es decir, restringiendo o limitando claramente el principio
de libertad en las convenciones privadas. Asi los ordenamientos legales
sobre los contratos son clausulas predispuestas o contratos “tipos”, los
contratos de crédito al consumo y en general la contratacion que cae bajo

las reglas de los ordenamientos de defensa del consumidor.

Ademas, la propia realidad de la vida moderna impone a veces realizar
contratos  “obligatorios” o “forzados” a ciertas personas con una

determinada empresa que realiza una actividad necesaria para la vida actual,



como son los servicios pablicos prestados en condiciones monopolicas. En

tales casos no luce, por cierto, ¢l principio de autonomia de la voluntad.

Consentimiento.

Declaracion del consentimiento.

Un elemento esencial del contrato es el consentimiento, que la ley
llama “acuerdo”. Acuerdo que resulta no solo del concurso de las

voluntades, sino de su “integracion™ o “complementacion”.

Cada declaracion debe ser emitida y, ademas comunicada a la futura
contraparte. Las dos declaraciones se integran reciprocamente y se

complementan entre si.

Con “declaracion™ se alude a la manifestacion “externa o hacia el
exterior” de una voluntad. Tal el caso del futuro “vendedor™ que ofrece en
venta una casa determinada a un precio determinado, mediante oferta

dirigida a una persona determinada.



El receptor de la oferta que manifiesta su aceptacion, “integra” o
“complementa™ esa declaracion alli se amba a “un acuerdo” de
declaraciones de voluntad, es decir a un “contrato™.

Consentimiento expreso y ticito.

El consentimiento puede ser expreso o ticito. Es expreso cuando se
manifiesta verbalmente o por escrito o por signos inequivocos. Es tacito

cuando €l resulta de hechos o de actos que lo hacen presumir.

Debe ser expreso cuando la ley exige una manifestacion expresa de
voluntad y cuando lasfartes han estipulado que las convenciones no seran

validas sino después de llenar ciertas formalidades.

Para que sea valido, se requiere que el consentimiento sea expresado
con discernimiento, intencion y libertad. Es decir, por persona con
capacidad suficiente para razonar, con intencion de obligarse lo que
descarta la ignorancia o error y con libertad, lo que descarta la fuerza o

intimidacion y “el estado de necesidad”.

Los wicios que afectan el consentimiento, como el dolo, el error y la

violencia, invalidan el contrato.



Estos principios finmemente establecidos en los ordenamientos del
siglo pasado. va a sufrir a finales de este siglod’i’ﬁmbién una profunda
imnovacion como consecuencia de la necesidad de igualar juridicamente el
nivel de informacion que posee cada contratante, de modo que de ello se
pueda predicar que el “consentimiento™ es expresado con “‘discernimiento”

y hibertad.

Asi se requiere ahora que la posesion de una plena informacion, veraz
completa y suficiente, sobre la naturaleza y al alcance de la que se contrata,
por ambos contratantes, como condicion esencial para predicar la existencia

de un consentimiento declarado con discernimiento.

Se trata de un principio recibido de la Economia y es directa
consecuencia de la economia “de mercado”, donde constituye un
presupuesto esencial la exigencia de la transparencia en el funcionamiento

operativo de los mercados organizados.

El principio de trasparencia en la Contratacion Mercantil.

La “transparencia” se entiende como la obligacion reciproca de los

contratantes de informarse sobre todos los aspectos vinculados con la



operacion economica que van a realizar. Precisamente es el trafico

mercantil donde este principio requiere mayor trascendencia.

Es un elemento imprescindible para la declaracion del consentimiento
con hbertad y discemimiento v para formarse un exacto juicio de las cosas,
apreciando lo que las caracteriza vy diferencia, se requiere conocimiento,
esta es, aveniguar por medio de la inteligencia la naturaleza, cualidades y
relaciones de las cosas pero para conocer se necesita disponer de toda la
informacidn sobre las cosas, sobre sus similares, sobre sus relaciones con

otras cosas. Solo asi se puede decir que se contrata con discemimiento.

En matena mercantil, ese discernimiento implica el pleno
conocimiento de lo que se quiere v de las ventajas que se piensan obtener
mediante la operacion economica que se realiza.

Nuevas Modalidades Contractuales.

Nuevas modalidades.

A partir de la utilizacion de las condiciones generales de la

contratacion y su extension a una pluralidad de contratos realizados por el



mismo empresano. se avanzo hacia nuevas modalidades o formas

contractuales.

La incorporacion de estas clausulas generales predispuestas en un
formulanio dio lugar al contrato “tipo™ o “estado™, que una determinada

empresa va a utilizar en toda su contratacion con sus clientes o usuarios.

Ademis, en ciertas actividades, donde las partes realizan una serie de
operaciones o contratos sucesivos de la misma naturaleza, causa y objeto,

se utiliza la modalidad del llamado contrato “marco”’.

Finalmente estan los denominados contratos “obligatorios™ o
“forzados™ donde una de las partes se ve forzada a contratar con una

determinada empresa o persona.



El contrato tipo.

La necesidad de prever una técnica generalizada capaz de satisfacer los
requerimientos que demanda la economia contemporanea llevo a la
utilizacion de contratos uniformes, aplicables a todas las operaciones

economicas similares.

Para Messineo, los contratos tipo son diferentes a los contratos por
adhesion, si bien no se diferencian bajo el aspecto de la “fijeza” del
contenido, ya que como tales ambos son analogos y se contraponen a los
contratos de contenido variable, que es el caso nommal. Y sefiala tres

diferencias entre ambas categorias.

a) En primer lugar dice el maestro italiano que al contrato tipo se
recurre de ordinario cuando los contratantes son ambos parte de
categorias contrapuestas y organizadas de interesados, en cambio se
recurre al contrato de adhesion cuando, faltando la organizacion de
una de la categorias de interesados, la disposicion no puede ser mas

que obra de una de las partes componentes(la categoria organizada).

b) En segundo lugar seiiala una diferencia estructural o formal, en el

hecho de que el esquema del contrato tipo puede ser resultado de una



elaboracion de su contenido, llevada-en 1gualdad de condiciones- por
los representantes de las dos categorias de futuros contratantes
interesados, mientras que el contrato de adhesion es elaborado
siempre que por unica parte que sc¢ designa como el contratante
fuerte, y donde. por consiguicnte. hay disparidad de situaciones. De
alli que si el contrato tipo es elaborado por una sola de las
partes(seria el caso, agrega Messineo. del contrato unilateral o
también cartel), el mismo coincidiria con el con el contrato de
adhesion. Ademas mientras no cabe concluir que el contrato de
adhesion sea estipulado verbalmente, el contrato tipo presupone,

organicamente, el empleo del modulo o del formulario.

¢) En tercer lugar seiiala una diferencia sustancial, aludiendo a que
mientras el contrato de adhesion se caracteriza por la circunstancia de
que la estipulacion del contrato se efectua, con referencia a clausulas
que es posible sean suscritas por el contratante mas débil. sin conocer
su contexto y sin apreciar su alcance; en cambio, el contrato tipo
importa que las clausulas del mismo estén dispuestas en modulos o

formularios(de ordinario)presos).

Como veremos mas adelante, en el contrato bancario, no existen

diferencias entre contrato de adhesion y contrato tipo, porque casi toda la



contratacion es preestablecida por el banco en formularios.  Solo

excepcionalmente el banco se separa de esta forma de contratar.

Estas condiciones generales se imprimen en formularios y
preestablecen ¢l contenido base del “contrato-tipo™, el que se completa con
algunas particularidades referidas al bien o servicio que toma el cliente. en
concreto, v a sus datos personales o sociales. Admiten, a veces, el agregado

de clausulas especiales que se insertan a mano o mecanografiadas.

Validez de esta contratacion.

Estos contratos con serdistintos y no responder al molde clasico de la
“oferta” y “aceptacion”, con la consiguiente “discusion” de todas sus
estipulaciones, no son por ello menos validos, pero requieren, de todos
modos, un enfoque particular, porque en ellos se advierte una evidente
disminucion de la autonomia de la voluntad, al menos de una de las partes
contratantes en nuestro caso el cliente. En efecto, aunque el consentimiento
del cliente no sea producto de una previa discusion de todas las condiciones
y modalidades del contrato, e inclusive aunque falte su intervencion en la
redaccion de las estipulaciones contractuales, el contrato no serd por ello
menos valido. Aqui el contrato es tal por el hecho de que el cliente acepta-

libremente- las condiciones preestablecidas ya por el banco.



Las necesidades del trafico economico contemporaneo han 1mpuesto
como modalidad contractual, la utilizacion de contratos donde una de las

partes preestablece las clausulas que van a regir la relacion con la otra.

Se han abandonado asi el mecanismo de la oferta y aceptacion, para
dar paso a este otro que responde a las necesidades de la gran empresa
contemporanea de contratar con innumerables consumidores de bienes y

servicios a la vez.

La determinacion de las condiciones generales descarta toda idea de
discusion de las distintas clausulas que componen el contrato-tipo, va que al
cliente le quedan solo dos posibilidades: o se adhiére a ellas v las acepta tal
como estan; o las rechaza. Y a veces no le queda al adherente ni siquiera €sa
posibilidad, como cuando se contrata con empresas que venden bienes o

prestan servicios en condiciones monopolicas.

Ellos nos impone admitir que el acuerdo de voluntades, presupuesto
basico de la existencia del contrato, debe ser interpretado y ajustado a esta

nueva realidad.



En tal sentido, la doctrina destaca la ausencia de este acuerdo de
voluntades en la discusion y elaboracion del contenido de esos contratos. lo

que implica un evidente debilitamiento de la libertad contractual.

Pero, como va lo adelantamos. ello no le quita a estos acuerdos el
caracter de contratos. ni disminuye su validez. Pero exigen el conocimiento
de esta nueva modalidad técnica. sus razones, Sus ventajas v sus
inconvenientes, para poder resolver en cada caso particular si el contrato

exhibe 0 no un comportamiento abusivo de una parte respecto de la otra.

Es comun asignarle a esta contratacion una version contraria a
derecho, donde es frecuente el empleo de clausulas oscuras. ambiguas.
casuistas. de alta complejidad técnica. vejatorias de la igualdad de las partes
abusivas, como las que contienen exoneracion de responsabilidad de la
parte que establecio las condiciones generales, o su facultad potestativa de
reglar tal o cual aspecto contractual(la fijacion de la tasa de interés. o la

comision a cobrar, en nuestro caso), etc.

Lo mas grave, sin duda, en esta contradiccion, en la limitacion de la
libertad contractual del adherente, quien puede o no conftratar. pero no
puede discutir el contenido predispuesto. Y, en algunos casos, ni siquiera

puede resolver libremente su adhesion.



Por ello. la solucion de esta problematica se encauza hoy por una doble
red de nonmas. Por un lado las que exigen la debida informacion previa,
suficiente y veraz entre las partes contratantes, a efectos de “igualar a
ambas partes en la toma de decisiones. y por otro. el adecuado control
judicial de las condiciones penerales impuestas al contratante “debil™ a fin

de evitar abusos.

Etapas de estos contratos.

Estos “contratos pro adhesion™, que algunos auteres llaman también

“contrato tipo ™, tienen dos ctapas bicn diferenciadas:

1) La elaboracion de los contratos, es decir. la determinacion en

formularios de las condiciones generales : ¥

2) La perfeccion del contrato mediante la adhesion del cliente.

En la actividad bancaria estas condiciones generales suelen presentarse

al adherente en las siguientes formas:



o incorporado a un formulano, con letra pequena. a veces
casi ilegible, que se anexa al contrato;
° o bien agrupados en un “reglamento™, al cual se hace

referencia en el formulano-contrato.

En cuanto a la otra etapa de perfeccionamiento de estos contratos, es
decir, a la adhesion, consiste en la declaracion de voluntad prestada por el
adherente que acepta las condiciones generales predeterminadas por el
oferente.

Aunque se trate de una declaracion de voluntad “limitada™ en cuanto a
su libertad, no hay duda quc ello existe. y de alli que se pueda hablar

todavia de una relacion contractual bilateral.

El adherente acepta “en bloque™ las condiciones generales. sin discutir

su contenido.

Interpretacion de estos contratos.

De todos modos, en la interpretacion y ejecucion de estos contratos

tiene plena aplicacion los principios que enunciamos a continuacion,



aleunos de aplicacion general a todos los contratos v otros de aphcacion

exclusiva a esa modahdad contractual.

- El contrato debe interpretarse en su integridad, teniendo en
cuenta la finalidad de que con ¢l han perseguido las partes:

- Las clausulas ambiguas v oscuras deben ser interpretadas
acudiendo a aquéllas mas claras y precisas del mismo contrato,
buscando una interpretacion integral de €l

- Las clausulas que pueden ser interpretadas en dos sentidos, hay
que interpretarlas en el sentido que mas se aproxime a la
finalidad perseguida por las partes contratantes y al contenido
general de contrato:

- Las palabras usadas en el contrato deben ser interpretadas
conforme a los usos y practicas bancarias ¥ comerciales v. en su
caso. en el sentido mas afin con la finalidad que han perseguido
las partes al contratar:.

- Se debe atender mas a la finalidad perseguida por las partes. que
a la denominacién dada al contrato, a palabras aisladas que él
contenga 0 a normas reglamentarias que obligan al banco y que
no han sido transcritas o incorporadas al contrato;

- En la interpretacion del contrato se ha de atender al fin

econémico a que aspiran las partes, de modo que el efecto



juridico que se derive se ajuste fielmente a los fines economicos
perseguidos por los contratantes; todo ello siempre que la buena
fe quede resguardada;

Para interpretar cuestiones por —contratos no reglados
especialmente. el juez debe despejar las incognitas teniendo en
cuenta el principio de la buena fe, las circunstancias del caso, la
conducta observada por las partes antes ¥ después del acto, el
fin economico perseguido, las normas aplicables y el resultado

valioso o no de su interpretacion;

En casos dudosos, las clausulas ambiguas. asi como también las
de alta complejidad técnica, deben interpretarse a favor del
cliente y en contra del banco, que es quien ha preestablecido las
estipulaciones o condiciones contractuales. Ello sera asi cuando
la aplicacion de las reglas anteriores no contribuvan a dilucidar
el caso o despejar la duda, y siempre que la interpretacion mas
favorable al cliente no implique una distorsion de la finalidad
perseguida por las partes en el contrato y no vulnere el principio
de buena fe contractual;

Las clausulas especiales, escritas a mano O mecanografiadas,
prevalecen por sobre las generales, aunque éstas no hayan sido

canceladas;



Carecen de validez las clausulas que eximen de responsabilidad
al banco cuando actia con culpa grave. especialmente cuando
actua como mandatario remunerado:

Carecen de validez las cldusulas que umportan renuncias de los
dercchos de la otra parte contratante, €Omo cuando se hace
constar en los formularios de contratos que el cliente renuncia a

oponer excepciones o defensas fundadas en el contrato;

Es invalida la constitucion de domicilios especiales falsos, o
cuando en el formulario ello deja en blanco y es llenado por la
parte que ha predispuesto las condiciones generales:

En general carecen de validez las clausulas que importen la
fijacion unilateral de condiciones contractuales cuando ello
supone dejar la validez v el cumplimiento del contrato al
arbitrio de uno de los contratantes, como cuando el banco se
reserva el derecho de fijar los intereses compensatorios y
moratorios, o la comision a cobrar por un servicio: o el derecho
de resolver el contrato a su voluntad;

Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones  del
predisponente sin una adecuada equivalencia economica;

Las que importen renuncia o restriccion a los derechos del

adherente, o amplien derechos del predisponente gue resulten de



normas supletorios. salvo, en ambos casos, que el adherente,
conforme las circunstancias. hubiera debido conocer esas
clausulas antes de concluir el contrato y hubicra aprobado
expresamente por escnto.

- Asimismo, se deben tener presentes las reglas de la Ley de
Defensa del consumidor 24.420, especialmente la regla del

articulo 37.
Aplicacion a la contratacion bancaria.

Especial analisis requiere este tema, Que debemos examinar
detenidamente, pues es el modo normal en que se realiza la centratacion
bancaria; por medio de formularios, donde el banco preestablece las

g2

condiciones del contrato respectivo.

Dijimos antes que esta forma de contratacion y utilizacion de las
denominadas “condiciones generales de los contratos” fue una practica de

los bancos antes que de otras empresas industriales o comerciales.

Los bancos que tienen como caracteristica de su contratacion la

“masividad”, es decir, la repeticion de las mismas operaciones en cantidad,



encontraron en esta forma de contratar ¢l modelo ideal. que les pennitia

uniformar las condiciones generales de cada operacion.

El uso dec formularios para efectuar su contratacion, fue la
consecuencia directa de la utilizacion de ese modelo contractual. Por ello
desde antiguo los bancos recurren a los formularios para instrumentar sus
operaciones, dejando blancos que deben llenar los empleados donde fijan

las condiciones particulares de cada una de ellas.

CAPITULO 111: LA TARJETA DE CREDITO

1. Historia de la tarjeta de crédito.

Principales etapas.

Generalmente se piensa quc la tarjeta de crédito nace en los Estados
Unidos de América. La realidad es otra, su nacimiento tuvo lugar en los
paises europeos, habiéndose posteriormente extendido ¥ tomado auge en los
Estados Unidos. Esto demuestra cuanta razon tenia Benjamin A. Rogge al
afirmar que: ... los norteamericanos, nos de los inventores que somos?, a
pesar de que la mayoria de las ideas mas importantes del mundo no se
originaron en este continente, sino que son europeas o chinas o arabes. En

lo que los hombres de negocios norteamericanos han sido realmente



eficaces no fue en la invencioén sino en la innovacion o sea, poner la idea en

practica. v ello proviene del ambiente y la estructura capitahsta .

En Francia, Inglaterra y Alemama utilizaban este sistema. a comienzos
del siglo XX los hoteles importantes para uso exclusivo de sus chentes
fijos. Pero este tipo de tarjeta no era exactamente igual que se utiliza en la
actualidad. por cuanto en su relacion solo intervenian dos partes: el hotel
concesionario del crédito, por una, y el cliente que gozaba del mismo, por la
otra. En otras palabras, no existian las miltiples relaciones juridicas y

economicas que existe en las actuales tarjetas de crédito.

La creacion del Diners-Club, en el ano 1950 por Ralph Scheneidery,
Frank Mc Namara, marca un hito en la historia de las tarjetas de crédito,
esta entidad financiera es la primera que emite una tarjeta con vocacion
internacional, viéndose coronado con el éxito su accionar en forma casi
inmediata. tanto es asi que en el ano 1954 aparece Diners-Club en Francia,

en1967 varios bancos franceses crean la tarjeta Carte Bleue.

Posteriormente en el afio 1958, nace la tarjeta American Express.
. 5 . ﬁ\'/‘/ [ ,’,\‘\\j i
Siendo necesarios destacar que American Express, es un banco, pero’ mas

que nada una agencia de viajes.



El inicio de esta modalidad crediticia es pnvativo de los restaurantes, v
posterionmente se extiende a empresas de ferrocarmles. estaciones de
servicios, almacenes, cadenas de importantes  gasolineras. sitios  de

diversion. etc..

El Franklin National Bank-del Franklin Squarc de New York-
comenzd con los programas de tarjetas de créditos bancanas de nuestros
dias en agosto de 1951 y, en abnl de 1952 estaba en la operacion a “full™.
En los dos afios siguientes, mas de 100 bancos. ¥ aquellos principalmente

pequeiios, comenzaron con los planes de la tarjeta de crédito.

Estos tenian esperanzas de grandes beneficios pero la mitad de los que
empezaron los dejaron en poco tiempo: los suefios de beneficios se

transformaron en pesadillas de perdidas.

Se probo que comenzar con los planes de tarjetas de crédito bancarias
era mas caro de lo que se habia previsto. Ellos tenian que comprar equipo
adicional, tomar personal nuevo y persuadir al publico de que las usaran

con mucha mas frecuencia.

Los gastos de publicidad eran duros y los bancos carecian de

experiencia en esta nueva forma de prestamos. Muchos bancos abandonaron



estos planes. De acuerdo a un regorte del Sistema de Resenva Federal, de los
200 bancos que tenian planes de tarjetas de crédito bancanas en 1967, solo

77 de ellos habian comenzado con los planes antes de 1958.

En 1959 los bancos de América, Trust and Saving Asociation de San
Francisco y el Chase Maniatan Bank de New York introdujeron
modificaciones a los programas v a fines de 1959 mas de 40 bancos-la
mayoria de ellos de New York y la costa este- estaban ofreciendo estos
planes. En total, 235 planes fueron establecidos durante el periodo de los

anos 1958 y 1959.

Los dos bancos. el de América y el Chase. perdieron dinero en los
primeros anos establecidos en estos planes, principalmente por su
incapacidad para generar suficiente volumen. El competitivo dcpartamento
de Nueva York y algunos almacenes especiales no concedian sus propias

facilidades crediticias a los bancos.

En 1962, el Chase vendi6 un sistema de crédito que se llamo en
adelante Unicard. Esta afortunada experiencia desalento a otros bancos mas

pequefios a entrar en este campo de créditos.



Hasta 1965, los programas de tarjetas de crédito bancanas fueron
confiados a areas locales donde los bancos promovian negocios. Pero desde
entonces los bancos desarrollaron grupos regionales y nacionales. Las
tarjetas de crédito de Bank Americard, Maste Charge e Interbank
empezaron a ser usadas en todo el pais. Estos grupos interregionales se
establecieron de varios modos diferentes. Bajo un plan tipico. hay un banco
principal en una region que emite las tarjetas de crédito, opera el sistema

contabkecentraly lleva créditos bancarios giratorios que son generados.

Agentes bancarios, miembros del mismo sistema, suscniben o
contratan comerciantes locales al plan. Cuando se hacen compras con las
tarjetas de crédito. los comerciantes envian la papeleta de venta a los
agentes bancarios y €stos a su vez a los principales bancos regionales.
Algunas veces ellos comparten los créditos giratorios, otros, solo emiten las

tarjetas a través del banco principal.

A comienzos de los afios 70, casi todos los grandes bancos del pais
estaban ofreciendo una u otra forma de los planes de tarjetas de crédito, y

varios de los planes unian los bancos a través del Estado en sus fronteras

regionales o nacionales.



Los planes de tarjeta de credito v créditos bancarios abrieron nuevos

caminos para que los bancos multiplicaran sus ganancias.

En Inglaterra en 1951 uno de sus mas importantes bancos. el
Westminster Bank participa en la colocacion del Diners Club, en 1958 se
introduce la American Express como va se ha dicho v en 1966 se emite la

tarjeta del banco Barclay’s.

En Japon el banco Fuji emite una tarjeta de crédito parecida al Diners
y en Meéxico. se crea el Club 202 que emite la tarjeta Diners Club S, en
1953.

No hay uniformidad entre los autores sobre cual es el origen de la
tarjeta de crédito. Bullrich afirma que “... nacié como destello del talento de
un millonario americano que accidentalmente asomé a la angustia que nos
acomete cuando en el momento de tener que pagar algo. advertimos que se

nos ha perdido la billetera™.

Murguillo sostiene que “la tarjeta de crédito reconoce su origen
histérico hacia comienzos del presente siglo en los Estados Unidos de
Norteamérica, si bien su nacimiento se produce por motivos o razones de
diversa indole, con un funcionamiento de diferente matiz que la mayoritaria

y actual estructuracion del sistema”.
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Se afirma, ademas. que las primeras tarjetas que existieron fueron
emitidas por hoteles v compaiiias petroleras para atender a una franja de
chentes especiales, v cuva relacion, naturalmente. era exclusivamente
bilateral. es decir. no existia una entidad independiente emisora ni

administradora, como ocurre en la mayoria de los casos en la actualidad.

Gutiérrez y Etcheberry mencionan que, en la década de este siglo, la
compaiia americana Western Union entrega a un grupo selecto de clientes
una pequeiia placa de metal que ademas de conferirles un elemento
identificatorio como clientes selectos, les hacia merecedores de una
atencion rapida y amable, v, por sobre todo, les otorgaba la ventaja de

difenir el pago.

El incipiente proceso, relatado tuvo un retroceso de consideracion con
el derrumbe de la Bolsa de Nueva York, en el afio 1929. pero por sobre
todo-y a pesar de ciertos esfuerzos a favor de su implementacion, cono el de
la Americas Telephone & Telegraph con la tarjeta de crédito Bell-la
Segunda Guerra Mundial asesta un duro golpe al sistema. En efecto, en
1942 el Federal Reserve Board-un equivalente a nuestro Banco Central en
los Estados Unidos, restringe el uso de las tarjetas hasta la finalizacién de la

contienda, por medio del llamado Reglamento W.



2. Clasificacion de las Tarjetas de Crédito.

En nuestro pais el tema en estudio no ha tenido gran desarrollo
doctrinanio ni de investigacion juridica. Pero mas alla de ello. podemos. a
traves de los autores argentinos y de otros paises. estructurar alguna
sistematizacion de las distintas vias operativas del instituto de la tarjeta de
crédito, a fin de que a posterioni de ello, podamos de algin modo encuadrar

mejor su naturaleza y su funcionalidad.

a) CLASIFICACION DI GRISOLI'Y ZAVAIA RODRIGUEZ

St bien estos autores estudian el tema bajo la terminologia de “cartas de
crédito” y “carnets de crédito™. no por ello dejan de referirse a su terminologia
inglesa credit card, siendo ZAVALA RODRIGUEZ el primero que Intento
hacer en la Argentina una clasificacion de las “tarjetas de crédito™. Las

dividen de la siguiente manera:

1) Consumer cards, utilizadas para la compra de determinados
bienes.

2) All purpose credit cards, utilizadas para la adquisicion de todo
tipo de bienes y servicios.

3) Credit and entertainment, utilizadas para turismo v por lo comiin
con caracter internacional.

4) Charge accounts, cuando su utilizaciébn impone ciertas

condiciones y el pago de la deuda debe hacerse en rigidos plazos de



amortizacion.
y) Revolung credit accounts. cuando el crédito puede ser reutilizado
penodicamente en la medida de la cancelacion también peniodica del monto

utihzado.

b) OIRAS  CLASIFICACIONES. Otros  autores  han  abordado
tambi¢n el tema —como MUNOZ y COGORNO— intentando sobre la base
de la clasificacion que esbozaran GRISOLI v ZAVALA RODRIGUEZ. una
sistematizacion de las tarjetas de crédito a la luz de distintas concepciones, ya
subsumiendo algunos tipos o habiendo distinciones respecto de la funcion que
cumplen —segiin ya insinuaba GRISOLI—., como también segin las
cohdiciones o modalidades de pago de ellas. Asi. podemos ver la sicuiente

clasificacion:

1) Segin su funcién: a; Consumer cards: b) AU purpose credin
cards; ¢) Credit and entertainment.

2) Segun las condiciones o modalidades de pago: a) Charge o
Permanent credit accounts, cuando el crédito debe abonarse en estrictos
plazos de pago y generalmente en forma total; b) Revolting credit accounts,
cuando se permite hacer uso del crédito —en forma total o parcial—, siempre

que se h-ya abonado un determinado niimero de cuotas de amortizacion.

¢)VILLEGAS senala que: Los criterios de clasificacion anteriormente

sefialados cubren la gama mas comin del sistema de tarjetas de crédito, pero



en atencion al desarrollo del tema que haremos en este trabajo. en especial en
cuanto al estudio del derecho comparado. habra que cubrir un amplio margen
que queda en blanco después de las clasificaciones vistas, por lo que

esbozaremos otras sobre la base de los siguientes criterios distintivos:

1) Segan el crédito concedido v las condiciones o modalidad de
pago: a) tarjetas de crédito de pago inmediato, Charge accounts o Recular
credit cards, son aquellas en que se difiere el pago a un plazo o lapso
determinado, en que indefectiblemente se debe cancelar el crédito en realidad
son tarjetas de compra, donde mensualmente debe cancelarse la totalidad de la
hiquidacion; 4) tarjetas de crédito stricto sensu o Revolung credit accounts,
que permiten hacer uso del monto total del crédito que se otorga, siempre que
se haya abonado el total. un numero determinado de mensualidades o un
determinado monto del credito. En algunos casos el crédito se reabre
automaticamente por ¢l total o solo parcialmente. Vv ¢/ tarjetas de crédito
combinadas o Combincer credit cards or accounts, cuando ambos sistemas
 estan combinados en su operatoria, dejando a opcion y posibilidad del usuario
el monto a cancelar.

2) Segun la entidad emisora, las tarjetas pueden clasificarse de la
siguiente forma: @) bancarias, es decir cuando la empresa emisora es una
entidad bancaria, ya sea una tnica entidad bancaria, o un grupo de entidades
bancarias asociadas, y b) no bancarias, cuando las tarjetas son emitidas por

organismos o entidades no bancarias, lo cual es mas comtn hoy en dia, a pesar
de haberse derivado la administracion de algunos de estos sistemas en



entidades bancanas. Esto eventualmente podria traducirse en una ampliacion
de la clasificacion a un tercer grupo que algunos autores han denominado
“taggetas intermedias”

3) Segun el objeto: a) tarjetas multiples o universales, A/ purpose credi
cards o General credit cards, cuando por medio de ellas se pucde lograr la
adquisicion o contratacion de una multiplicidad de bienes o senvicios. son los
mas usuales. etc., v h) tarjetas pdrticularcs para uno o varios Senicios
determinados. Special Purpose credit cards, entre las cuales podemos citar las
mencionadas en la clasificacion de ZAVALA RODRIGUEZ como ¢ redit and
enteriainment v también las Consumer cards, dejando aclarado respecto de
estas ultimas que bien se las puede incluir en este punto de la clasificacion o
en el anterior a. segun sean para consumo general o para consumo en
determinada cadena de comercios. Por ejemplo, el conocido comercio
UNICENTRO, o la Cadena Superseis de supermercados. También tenemos en
origen la Carte Blanche (rubro. hoteleria). Hertz v Avis (rubro, alquiler de
coches), Texaco (para gasolina), etcétera.

4) Por su ambito territorial se pueden clasificar de la siguiente
forma: ) intemnacionales. puesto que pueden utilizarse en casi todo el mundo,
en los lugares y establecimientos adheridos al sistema: b, nacionales, cuando
solo se las puede usar dentro de los limites territoriales del pais donde esta la
empresa emisora de la tarjeta, y c) locales, cuando solo pueden usarse dentro
de una localidad o ciudad determinada.

3} Por su duracién, pueden clasificarse en: a) limitadas, cuando su

validez y utilizacion estd sujeta a un periodo determinado al cabo del cual



deben ser renovadas y abonarse un canon; b) ilimitadas, cuando no tienen un

plazo de duracion especial o determinado, ni un término de caducidad.

Esta ultima clasificacion también puede ser utilizada segin autorice a su
titular a un gasto limitado en cada periodo o a gastar sin mngun limite en

cuanto al monto de la operacion.

Moreno seiiala otros grupos de clasificatorio a saber.

1. Tarjetas Identificatorias.

Estas son tarjetas utilizadas como sistema de identificacion de la persona
a la que se ha otorgado un crédito. El beneficiario del crédito generalmente
utiliza aqui como instrumento de pago una chequera proporcionadale por la
entidad crediticia, la cual es presentada al comercio adhendo al sistema,
que idéntica al cliente con la tarjeta y le vende las mercaderias de acuerdo a
los limites establecidos de antemano.

De este modo, estas tarjetas solo sirven para identificar al titular del

crédito. En nuestro pais, segun era caso tipico el de la Tarjeta Principal.

2. Tarjetas o Cartas cheques.

En algunos paises, los Bancos utilizan también estas tafetas de

identificacion como garantia para el pago de cheques, normalmente un limite

determinado por tarjeta. Consecuentemente, los cheques emitidos pasan a ser



equivalente a cheques certificados. en este caso en forma automatica. 1.os
montos hasta los cuales garantiza la tarjeta estan generalmente expresados en
el propio plastico (o tarjeta). o en las cartillas que los Bancos distribuven a los

comercios.

3. Son tarjetas de descuento.

Son aquellas cuyo objetivo es que los asociados sean beneficiados con
los descuentos que la administradora consigue, de antemano, con negocios que
se adhieren al sistema.

El comercio adherido una clientela dirigida. por saberse de antemano que
otorgara un descuento dentro de un porcentaje determinado. Ademas se sabe
el rubro al que se dedica el comercio adherido. va que aparecera en el listado
de comercios que sera distribuido v entregado a los usufractores de la tarjeta
de descuento. sirviendo esta lista de promocion v publicidad a potenciales

compradores.

4. Tarjetas Titulares y Adicionales.

La primera de ellas es la que se entrega a quien solicita v es responsable

del pago de la tarjeta.

El titular es quien debe efectuar ante la emisora, con la solicitud de

tarjeta, su manifestacion de bienes, v es también quien debe reunir las
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condiciones personales v de solvencia requenidas para su otorgamiento. A él

se remitira todos los meses el estado de cuenta.

Pero el titular puede solicitar —y generalmente en la practica lo hace—
para su seifiora o para sus hijos o algun allegado, una tarjeta de la cual €l sera

responsable por el pago v por todas las consecuencias de su utilizacion.

Generalmente, la tarjeta adicional tiene un costo inferior a la tarjeta
titular, y por supuesto corre la misma suerte de ésta. Cuando la tarjeta tiene
limites para su utilizacion, se acumulan o se suman los montos utilizados por
intermedio de la tarjeta titular y de las adicionales, monto que en su conjunto

no debe sobrepasar el limite prefijado.

S. Tarjetas corporativas o empresariales.

Son aquellas que se emiten no a nombre de una persona fisica, sino de
una empresa, cualquiera sea su estructura de funcionamiento.

Generalmente a estas tarjetas se les da un tratamiento determinante,
porque su utilizacion es muy frecuente y sobre grandes importes.
Normalmente son utilizadas para cubnr necesidades de viajes y gastos de
representacion de los empleados de las empresas. Sujeto de crédito es una
organizacion comercial y tarjeta habientes son los empleados.

Cabe destacar que las tarjetas corporativas cuentan con gran difusion en

los paises de mayor desarrollo.
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6. Tarjetas de Debito

Son acuellas que se emiten a los efectos especificos de extraer dinero de
los cajeros automaticos de los Bancos. Generalmente, se establece también un

limite para la extraccion, en base a la solvencia del cliente.

Este sistema tiene dos modalidades operativas con relacion a los
emisores: o se cuenta con redes propias de cajeros automaticos, o se celebran
convenios con quienes tienen dichas redes para que los clientes de la emisora

cuenten con acceso a las mismas.

Se las llama tarjetas de débito porque producen un débito automatico en
la cuerita corricnte que mantiene dicho cliente con el Banco al que se halla
vinculado. Pero pueden funcionar también como tarjeta de crédito cuando el

Banco autoriza un sobregiro o un descubierto en la cuenta corriente.

7. Tarjetas Miiltiples.

Con las tanetas de débito también pueden adquirirse otros bienes y

servicios, ademas de la extraccion de dinero.
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Estos servicios. sumados al seifalado de ofrecerse tambien créditos, se
han extendido notonamente en el ambito de las tarjetas. y las que poseen

dichas caracteristicas han dado en llamarse tarjetas multiples.

8. Tarjetas de Afinidad.

Son tarjetas que se emiten bajo el patrimonio de algiin club o entidad
gremial o de beneficencia. Tienen como objetivo basico reforzar el sentido de
pertenencia a la institucion patrocinante, al mismo tiempo que con ellas se
contribuye al financiamiento de las obras y otros emprendimientos de la
entidad afiliada, ya que un porcentaje de las comisiones que genera la tarjeta

se entrega a esta ultima.

9. Tarjetas de Inversion.

Se combinan con la apertura de una cuenta de ahorros. Para las emisoras
sirven como medio de captacion de 'recursos, a través de los depdsitos que se
lleguen a efectuar en la mencionada cuenta, y como beneficios a los clientes
otorgan inmediata de fondos por medio de la tarjeta. Por lo general se

establece un fideicomiso para administrar la inversion.

Conclusiones.
Como puede verse, varias de las formas se exceden ya de la

conceptuacion originaria y naturaleza juridica que hemos perfilado con



relacion a la tarjeta de credito, lo cual debe tenerse en cuenta al abordarse las
peculiaridades por cjemplo. de las tarjetas de mversion. o de parantia. ete.
Evidentemente. éstas a su vez tienen perfiles propios que hace necesano

distinguirlas de las tarjetas que son objeto de estudio en esta obra.

Recalcando finalmente que en el presente trabajamos, estudiamos la

tarjeta de crédito propiamente dicha.
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3. Elementos Utilizados En La Operacion De La Tarjeta de Crédito.

3.1 La tarjeta

Es el instrumento clave del sistema, ya que es elemento que el usuario

utihiza como documento habilitante dentro del sistema.

La tarjeta esta confeccionada en plastico especial, y tiene medidas
uniformemente aceptadas de 8,5 por 5,5, centimetros. Convencionalmente se
ha utilizado una sola medida a los efectos de que cualquiera sea la tarjeta
pueda funcionar dentro de cualquiera de las maquinas, mecanicas o

electronicas, habilitadas para la impresion de cupones o la realizacion de

operaciones.

Hoy dia las tarjetas tienen en el dorso de la misma una banda magnética,

que permite el control electronico de las operaciones que se efectie con ella.

La tarjeta, como bien mueble, es propiedad de la entidad emisora, la que
por ende esta facultada, en cualquier momento a efectuar o disponer, la

retencion de la misma, la cual puede ser a su vez temporal o definitiva.

Sobre la naturaleza de la tarjeta, se ha discutido bastante en doctrina,
Sosa Arditi sefiala, que no es un instrumento privado, porque la firma que el

usuario coloca al dorso no rubrica la instrumentacién de documento o cldusula



alpuna. siendo solo identificatoria de la firma del usuano. y solo de la finma,
no de la identidad del mismo. Para este autor. la tarjeta asi considerada. es
asimilable a las contrasenas, las cuales sirven para que su portador acredite

que esta facultado para desarrollar determinada actividad.

La Resolucion Nro. 6/96 del BCP, POR EL CUAL SE APRUEBA EL
PROYECTO DE REGLAMENTACION PARA EMISION Y OPERACION
DE TARJETAS DE CREDITO DEL SISTEMA FINANCIERO, define la

Tarjeta de crédito en los siguientes términos:

Tarjeta de Crédito es un elemento identificatorio del titular de la cuenta,
en la cual se asientan las operaciones de adquisiciones de bienes, pagos de
servicios y retiro de dinero en efectivo de los establecimientos autorizados, sin
perjuicio de las prestaciones adicionales que se podrdn otorgar al titular de

la tarjeta, de acuerdo con el contrato celebrado entre las partes”

La definicion no es feliz, hubiera bastado la primera parte, puesto que el
resto de la definicion parece referirse a otro elemento del funcionamiento, que

es el extracto de cuenta.

La reciente Ley argentina sobre a materia Nro. 25.065, define en su
articulo 4°: Denominacion. Se denomina genéricamente Tarjeta de Crédito al
instrumento material de identificacion del usuario, que puede ser magnético o

de cualquier otra tecnologia, emergente de una relacion contractual previa



entre el titular v el cmisor.

La tarjeta de crédito. nos referimos a la tarjeta en si. se encuentra emitida

a nombre de una persona, cuyo nombre debe constar en el plastico.

La primera caracteristica y funcion que desempeiia la tarjeta entonces es

la de identificar al usuario titular de la linea de crédito.

Esta identificacion sin embargo no es total, puesto que quien utilice la
tarjeta debe exhibir algiin documento identificatorio personal, para acreditar
que el nombre de la persona que aparece en el plastico es el suyo, la
identificacion es también incompleta, en razon de que en la tarjeta no se
menciona el limite del crédito que dispone el usuario, el cual debe ser

confirmado por el comercio con la administradora, en cada operacion.

La segunda caracteristica que sefialamos en la tarjeta, es que se trata de
un instrumento intransferible, de uso exclusivamente personal por parte del
_usuario. Ahora bien, puede ocurrir que el titular del crédito quiera facilitar la
utilizacion del sistema a alguna otra persona; el mecanismo previsto entonces
es el de la tarjet.a adicional, donde el tercero, recibe un plastico a su nombre, y
las operaciones que el efectiie con dicho plastico, son cargadas a la cuenta de

la tarjeta del titular.

Otra caracteristica de la tarjeta es su temporalidad, ya que tiene una fecha



de vencimiento la cual va impresa en la propia tarjeta

3.2. Los Cupones

Al efectuar las compras el usuario debe firmar un cupdn que contiene
expresado la fecha, el importe de la compra, el nombre y numero del comercio

adhendo.

Estos cupones son esenciales para que el comerciante pueda exigir su
pago a la empresa administradora. La jurisprudencia tradicional, igualmente
impone a las entidades emisoras la presentacion de estos cupones a la hora de
reclamar judicialmente el pago de la compra, exigencia con la que, desde ya
adelantamos, no compartimos puesto que si el fundamento de la exigencia, €s
el hecho de que es en estos cupones donde aparece la firna del deudor
obligado, y solo se pueden exigir obligacione's que hayan sido suscritos
olografamente, hoy dia existen un sinnamero de operaciones que realiza el
usuario de la tarjeta de crédito, donde no suscribe ningin cupon. aunque
reciba su copia, como seria el caso de la extraccion de dinero efectivo de un
cajero automatico, o las compras efectuadas por vias electronicas, Internet o

correo electronico.

A nuestro entender, el cupdn es un comprobante de la utilizacion de la

tarjeta, no de la compra del bien o servicio.



para el usuanio de su crédito. La administradora sigue recibiendo su ejemplar
del cupon, cuando el comerciante le envia su resumen mensual para pago que

debe recibir.

Si, es necesario sefalar, que en el caso de los cajeros automaticos, el
cliente solo recibe la copia de la operacion, sin firmar ningiin cupon, todo el

resto del registro de la operacion esta asentado electronicamente.

Muguillo, sefiala, acertadamente, que el tema de los cupones ha merecido
escasa atencion en la doctrina y la junsprudencia. Para este autor, estos
cupones, no son factura, porque no emanan del comerciante ni describe el
objeto de la prestacion o la compra, ademas el usuario de la tarieta, tienen
derecho a exigir la factura del comerciante, correspondiente a la compra.
Tampoco se lo puede considerar como un remito, porque no justifica la
entrega del producto, a su criterio, los cupones son una especie de nota de
crédito que es necesaria en la relacion de la tarjeta de crédito, ya que
constituye la instrumentalizacion por el deudor tenedor de la tageta de la

utilizacion del crédito concedido por la empresa emisora de la tarjeta.

Por su parfe, Sosa Arditi lo considera el documento que acredita que se
ha utilizado la autorizacion dada por la entidad emisora al usuario para
comprar mercaderias en comercios adheridos al sistema, con cargo a la
misma. Para este autor, el cupon no es una nota de crédito, sino la constancia

del uso de un crédito previamente autorizado.




Generalmente se compone de tres copias, una para la administradora,

otra para el comercio y la tercera para el usuario.

La administradora utiliza el cupén como comprobante de uso de la tarjeta
y en base a los mismos carga los montos a la cuenta del usuanio. El comercio a
su vez utiliza el cupdn para recibir el pago por parte de la administradora de

las compras que se efectuaron en su comercio, utilizando la tarjeta.

La tercera copia queda para el cliente. Es necesano que este también
tenga una copia del cupon, a los efectos de llevar un control de las compras
que efectia y de la exactitud y veracidad de los cargos que aparezcan en el

extracto.

_Moreno plantea el problema de la desaparicion de uno de los ejemplares,
con la utilizacion de los registros magnéticos o electronicos, con lo cual podria

eventualmente desaparecer el ejemplar de la administradora.

A nuestro entender, el problema no es tan grave, desde que se observa en
la realidad, que: aim cuando la autonizacién de las compras se realiza por
medios electrénicos, pasando la tarjeta magnética por la terminal del POST,
ubicado en el local del wmeréiante, siguen existiendo los tres ejemplares del
cupon, lo que se consigue con la autorizacién electronica es un aharmo en el
tiempo de procesamiento de la informacién entre la administradora y la

emisora, para una actualizacién mas pronta y permanente del saldo disponible



La Resolucion Nro. 6/96 del banco Central del Paraguay, no se refiere a
los cupones, tampoco lo hace la ley Argentina, con lo que se da la razon a lo
expresado por Muguillo, sobre la escasa atencion que se ha prestado a este
elemento, que sin embargo es de suma importancia en la operativa de la
tarjeta, desde que con su existencia, es que finalmente se va a probar la

utilizacion del crédito concedido por emisora al usuario.

3.3. El Extracto o Resumen Mensual.

Como su nombre lo indica, es el extracto o resumen, que periodicamente,
en general en forma mensual, la entidad emisora remite o debe remitir al
usuario, donde se asientan todas las operaciones y utilizaciones que el usuario

ha hecho con su tarjeta en el periodo de tiempo sefialado en el mismo extracto.

Por medio de este extracto, el usuario recibe la noticia de cuanto es el
monto que debera abonar en ese pedodo al emisor, ya sea que cancele
integramente el monto que aparece en el extracto, o que conforme a lo pactado
oportunamente, el monto minimo que debera abonar, para financiar el resto de

la deuda.

Al respecto, la resolucion normativa del Banco Central del Paraguay,
6/96, sefiala que el emisor pondra a disposicion del titular de la tarjeta su

estado de cuenta, sefialando el monto de cada compra de bienes, pagos de



senvicios, retiro de dinero en efectivo y demads cargos cstablecidos cn cl

contrato.

El emisor y el titular de la tarjeta pueden convenir el sistema de pago, sea
al contado o a crédito, estableciéndose claramente el régimen bajo el cual
quedaran obligados. Si el titular se acoge a la modalidad con cargo al crédito
podra estipularse el pago de los intereses sobre la deuda, los que devengaran
entre las fechas de compra, proceso, vencimiento y/o las fechas de facturacion
dc los mismos. Sin perjuicio de lo anterior, podra convenirse que el titular
pucde efectuar abonos al crédito entre las fechas de emision de estados de
cucnta o dec la facturacion de los mismos, en cuyo caso los intereses se

devengara sobre el saldo deudor diario.

Para cl calculo de los intereses sc aplica la disposicion del Art. 44 de la

Ley Organica del Banco Central del Paraguay, ley 489 95.

Es norma que en caso de desacuerdo con el monto especificado en el
extracto el usuario disponga de un tiempo para efectuar las reclamaciones
pertinentes. Ese plazo puede pactarse que empiece a correr desde la recepcion
del extracto, por parte del usuario, o que el extracto le sea remitido dentro de
un termino prefijado, por ejemplo dentro de los cinco o diez primeros dias del

mes, pudiendo reclamarse hasta dentro de los diez o quince dias de cada mes.

En cﬁalquiera de los casos, la entidad emisora debera probar que ha
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remitido el extracto al domicilio del titular, que éste indico al momento de la

suscrnipcion del contrato, para que empiece a correr el piazo para el reclamo.

Puede ocurnir también que se acuerde que el cliente retire del local de la
emisora el extracto, en una fecha predeterminada. La pregunta es, en este caso,
es valido hacer correr el plazo desde esa fecha, aiin cuando el cliente no haya

retirado el extracto.

Al respecto Moreno, transcribe un fallo de los Tribunales argentinos, en

los siguientes términos: “la obligacion contractual del titular de una tarjeta de
crédito debe ser estudiada a la luz de las caracteristicas de un contrato que
requiere la cooperacion activa de su tenedor en el manejo y liquidacion de su
cuenta; por ello al efectuar cada compra, €l retiene una copia del vale firmada
por la adquisicion realizada con el objeto de llevar el detalle de los gastos
hechos durante el mes, y eventualmente un control de los mismos conforme a
sus posibilidades. El solicitante de la tarjeta de crédito, al ingresar al sistema,
debe saber que se incorpora a una operatoria empresarial de sofisticada
programacion que presupone un futuro usuario con capacidad suficiente como
para comprender su funcionamiento; por ende, el titular de una tageta al no
recibir el resumen de su cuenta debe reclamarla personalmente dentro de los
plazos debidos como una derivacion del deber de cooperacion, implicito en el
sistema. El titular de una tarjeta de crédito que no ha recibido el resumen de su
cuenta debe reclamarlo por escrito en tiempo oportuno so pena de tenerse por

producida una conformidad tacita con el saldo existente que, en principio,
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impediria su revision o reclamacion posterior.

3.4 Los Contratos.

wUe O o0) S ., ; .
Como hemos visto precedentemente] la operacion o funcionamiento de la
de la tarjeta de crédito requiere de la intervencion de seis partes, cada una de

ellas, cumpliendo un rol diferente y especifico.

Ahora bien, no es que cada parte se vincule con todas las demas, sino

solo con algunas de ellas, normalmente con dos, a lo sumo tres partes.

Esta peculiaridad que no existe vinculacion total de las partes, sino
parcial entre algunas, es lo que hace singularmente compleja la operacion del

mstituto objeto de estudio.

En efecto, dado que existen una cantidad de vinculaciones cada una de
ellas deberd documentarse por escrito y separado. Es decir para cada
vinculacion debera entonces elaborarse un contrato diferente, en funcion a la

diferente naturaleza de la relacion contractual Inter.-partes.

Esta caracteristica de multiples contratos, que son los instrumentos que
finalmente sostienen el funcionamiento de la operacién, desde el punto de
vista juridico ha impedido hasta ahora, a quiemes se han ocupado de la

problemitica, establecer una caracteristica vinica, subsumir dentro de una clase



uniforme a todas cstas relaciones, o a todos los contratos bajo un mismo tipo

contractual

Creemos que esto se debe a que los estudios se han detenido en la
relaciones individuales entre cada parte, lo cual no es mncorrecto, pero ademas
los estudios y clasificaciones se efectiian bajo la optica de los tipos clasicos de
los contratos segiin el derecho civil, cuando el analisis del instituto juridico-
economico, tarjeta de crédito, debe trascender al marco de las relaciones inter
partes y la tipicidad contractual proveniente de las clasicas fuentes romanas,
para obscrvar a la tarjeta de crédito, teniendo en consideracion lo novel de su
creacion, en relacion con los contratos de que se sirve y el ambito donde se

desenvuclve, la socicdad de CONSUMO.

No obstante, antes de sentar posicion sobrc este punto, estudiaremos,
siguiendo el criterio tradicional, las distintas vinculaciones, para después, de
esos mismos vinculos extraer, los elementos que nos permitiran elaborar una

caracterizacion general, basica y tinica para todos los contratos.

Por ultimo es necesario seiialar que no todas las relaciones que existentes
en la operacion de la tarjeta de crédito se originan en base a un contrato
escrito. En especial la relacion entre usuario y comercio adherido se
fundamenta en la naturaleza propia de la compraventa de bienes o de servicios
independientemente de los contratos suscritos por el usuario con el emisor y

del comercio con la administradora. Por esa razén ni ésta ni aquel, asumen
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responsabilidad alguna con respecto a los bienes Vo senvicios adquindos por
¢l usuario abonado con la tarjeta de crédito, quien debe responder por la
calidad del servicio o por los vicios de las cosas. es el proveedor o

comerciante.

3.4.1. Naturaleza de los Contratos Interpartes:

3.4.1.1. Contrato entre Emisor y usuario

Coinciden los autores que se trata de un contrato de adhesion. En efecto
el documento tiene preimpreso las condiciones generales a las que se
someteran las partes. Por norma general el usuario suscribe una SOLICITUD
DE PROVISION DE TARJETA DE CREDITO dirigida a la Emisora, en la
cual declara aceptar las condiciones preimpresas. Normalmente hay un
espacio en blanco o casillas especiales que deben marcarse, referente a
modalidades de pago o forma de envi6 y recepcion del resumen. En sintesis y
siguiendo a Villegas digamos que: él usuario ADHIERE al contrato propuesto
por la emisora al firmar la solicitud, el emisor estudia esa peticion a la cual
debe acompaiiarse la informacion patrimonial y personal necesaria para que la
emisora evalue la situacion financiera y economica del solicitante, a fin de
aprobar la solicitud, conceder la tarjeta, autorizando y fijando el limite o

monto del crédito, para cada cliente.

Aprobado el crédito, el emisor hace entrega al usuario o le remite por
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correspondencia el plastico individualizado, que utilizara en sus transacciones,

junto con la informacion necesana para la utilizacion del mismo.

Es de suma trascendencia ese envid y recepcion, puesto que recién
cuando la tarjeta plastica llega a manos del solicitante usuario, queda
perfeccionado el contrato, sin embargo hay que sefialar que es contrato no es
real, sino consensual, puesto que para que sea real debe hacerse tradicion de la
tarjeta plastica, esto es trasferirse la propiedad de la misma, lo que no ocurre
en este caso, puesto que la entrega de la tarjeta plastica, es solo el
cumplimiento de una obligacion contractual, y ademas el plastico es siempre

propiedad del emisor o del administrador, pero no del usuario.

(G‘j Dice Moreno, que este contrato evidentemente se asemeja al contrato de
crédito, en virtud del cual el emisor se compromete a poner a disposicion una
cantidad de dinero que sera destinado al pago de las compras que efectie el
usuario, por medio de la tarjeta o a entregarle efectivo en ciertos casos. Porque
puede darse la necesidad que tenga el usuario de disponer de dinero en |
efectivo, y hoy dia, 2agregamos nosotros, uno de los principales atractivos de la
tarjeta de crédito es la posibilidad de disponer de dinero en efectivo,

extrayéndolo de los cajeros automaticos.

Desde el punto de vista, sefialado por el autor paraguayo, trascrito
precedentemente y conforme a ciertos criterios y fallos jurisprudenciales

" argentinos, citados por el mismo, la naturaleza de las relaciones juridicas
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cxistentes entre la entidad financicra o cmisora de tarjeta dc crédito, sc
encuadran a la figura de la carta de crédilo.. subsidiariamente se aplican las-
normas relativas contrato de crédito o mutuo, Arts. 1292 a 1297 del Codigo
Civil, y analogicamente las del contrato bancario de apertura de crédito, Arts.

1412 a 1413,

No compartimos este criterio. Sostenemos mas bien, de acuerdo a la
norma del propio Codigo Civil, que a los contratos atipicos se le aplicaran las
normas del contrato tipico que le sea mas afin. Que en este sentido el contrato
quc mas sc asemeja y cuyas normas deben ser aplicadas es aquel que Moreno

ubica cn ultimo lugar.

En cfecto, el contrato dec apertura de crédito bancario, es el que mayor
scmcjanza guarda con el contrato entre la entidad emisora y ¢l usuario. Por
este contrato, el banco se obliga a tener a disposicion de la otra parte una suma
de dinero por tiempo determinado o indeterminado y que si no se ha
convenido otra cosa, la persona a quien se le ha concedido el crédito puede
utilizarlo mas de una vez, segiin las formas usuales, y puede con sucesivos

abonos, reintegrar la disponibilidad inicial que le habia otorgado el banco.

Ampliando el contenido de la norma del Codigo civil, en el sentido de
incluir a entidades no bancarias, que también emiten la tarjeta de crédito, estas

regulaciones le son perfectamente aplicables.
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No compartimos tampoco la tesis de la semejanza con la cuenta commiente
mercantil, puesto que no hay en esta operativa envios ni anotaciones

reciprocas, y el extracto o resumen no stempre es enviado al cliente, pudiendo

retenerse en las oficinas del emisor.

La resolucién Nro. 6/96 del Banco Central del Paraguay, en su Arts. 9 y
10 reglamenta lo referente a los contratos de los emisores con los titulares de
tanjeta, especificando que Las entidades Emisoras podran celebrar con
personas fisicas o juridicas un contrato de adhesion, al sistema y uso de tarjeta
de crédito, la cual se emitira a nombre de un usuario principal, pudiendo ser

extensivo a uno o mas adicionales con caracter intransfenble.

El contrato minimamente debera establecer las condiciones siguientes,
identificacion del emisor, numeracion onginal de la tarjeta, identificacion de
las personas autorizadas. En el caso de que el titular de una tarjeta sea una
persona juridica debera llevar el nombre o la razon social de ésta y la
individualizacion de las personas fisicas autorizadas para su uso; el limite de
crédito expresado en moneda nacional o extranjera, este limite sera
establecido conforme a la solvencia y capacidad de pago del usuario, el plazo
de vigencia, la existencia de un costo de mantenimiento de la tarjeta y la
periodicidad de su cobro, fijacion de los conceptos por los cuales se aplicaran
los cargos y recargos, la tasa de interés, conforme a lo establecido en el
articulo 44 de la Ley 489, procedimiento y responsabilidad, en caso de robo,

hurto o perdida de la tarjeta. Sefiala la resolucion que la entidad emisora
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debera contar con un sistema de cobertura contra fraudes, para cubrir el
eventual uso indebido de la tarjeta, previo cumplimiento con los

procedimientos y responsabilidades.

La enumeracion de la resolucion, no es taxativa, va que autoriza a las
partes a agregar otras clausulas que establezcan mayores resguardos, derechos
y obligaciones entre las partes. Establece por ultimo que el contrato se
entiende perfeccionado una vez entregada la tajeta al usuario,

correspondiendo al emisor la prueba de la entrega.

Son caracteristicas de este contrato los siguientes:

1) Es innominado, al no estar expresamente previsto en la ley;

2) Es mercantil, porque el servicio que presta la entidad
emisora, tiene una finalidad de lucro, subsumible entre las previsiones
de los incisos 16 y 20 del Art. 71 de ia ley 1034, y en caso de que la
emisora sea una entidad financiera, sus operaciones son comerciales por

el inc. 4° del mismo articulo;

3) Es normado, desde que las partes al suscribir deben
ajustarse minimamente a lo prescripto en la Resolucién del Banco
Central, que impone limitaciones a la voluntad de las partes, por

razones de orden publico;
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4) Es bilateral, porque crea obligaciones para ambas partes

intenvinientes:

5) Es conmutativo, por cuanto cada parte sabe cuales son las

obligaciones a su cargo y las de la otra parte. No existe alea:

6) Es consensual, porque se perfecciona con la manifestacion de
voluntad dc cada parte. Existe consenso en la doctrina que si bien la entrega
dc la tarjeta plastica, por parte del emisor al usuario, ¢s necesario para el
perfeccionamicnto del contrato, dicha entrega es solo el requisito habilitante
quc nccesita el usuario para habilitarse en el uso de la linca de crédito que le
fucra otorgada por ¢l emisor, dicho requisito o circunstancia, no convierte al
contrato en real, puesto que la entrega no significa tradicion, la tarjeta plastica,

sigue siendo propiedad del emisor;

7) Es oneroso porque las prestaciones de cada parte no son

gratuitas sino que cada una de ellas recibe un beneficio;

8) Es INTUITAE PERSONAE, desde el punto de vista que la
entidad emisora, autoriza el monto y limite de crédito, conforme a la

capacidad econdmica-financiera de cada solicitante;

9 De tracto sucesivo, porque durante su vigencia se realizan o



pucden realizarse sucesivamente todas las opcraciones de compra,

venta, y pago, dentro de los limites del crédito autorizado:

10) De plazo determinado, pero renovable, usualmente el
contrato se suscribe por uno o dos afios y se renueva automaticamente.

salvo peticion del usuario o decision del emisor:

1)  De ADHESION a condiciones generales establecidas por el
emisor, por tal motivo le son aplicables las normas dc interpretacion,
que con relacion a este tipo de contrato contiene el Cédigo Civil y la ley

dc Defensa del Consumidor;

12)  Es un contrato de apertura de crédito, ya que la entidad
cmisora pone a disposicion del usuario un monto de crédito, que el
mismo puede utilizar dentro del periodo pactado, normalmente un mes.
Dicha linea de crédito se renueva periédicamente de acuerdo al pago
que efectie el usuario al final del periodo, si cancela totalmente el
crédito utilizado mas los cargos financieros, la linea de crédito se
renueva por el total autorizado, si el pago no es total sino solo de una
parte del crédito utilizado, la linea queda abierta por el saldo o

diferencia, recargandose en este caso un interés por la financiacion;

13)  Es un contrato masivo, porque para que el sistema

funcione, y el costo de su funcionamiento sea absorbible, el emisor
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nccesita adhenr a la mavor cantidad de usuanios a su sistema de tarjeta.
El funcionamiento del contrato tiene tres etapas, a saber:

a) Primera etapa: el futuro usuario efectua la solicitud
de emision de la tarjeta de crédito, la entidad emisora, recibe la
solicitud, la analiza y si la encuentra viable, la acepta, fija el
limite de crédito que esta dispuesto a otorgar al usuario titular y
los. posibles adicionales. Lo comunica al usuario, y si esté esta
conforme con el limite de crédito, acepta, a partir de ese
momento ¢l emisor abre una linea de crédito a favor del usuano,
quc dcbera mantencr abierta durante 1a vigencia del contrato; esta

ctapa concluyc con la entrega del plastico al usuario:

b) SEGUNDA ETAPA: el usuano utiliza el crédito,
efectuando compras o locaciones de bienes y servicios, en los

comercios y prestadores adhendos al sistema, y abonando con la

tarjeta;

c) TERCERA ETAPA: al final del peniodo, el emisor
remite el extracto al usuario, quien debe pagar al emisor por el
crédito utilizado mas los cargos pactados, si abona la totalidad del
monto que aparece en el extracto, habra cancelado la deuda, y la

apertura de crédito se renueva por un nuevo periodo, hasta el



limite autorizado, si solo abona el porcentaje minumo o una
cantidad entre el minimo y el total de lo utihzado, el emisor
reabre el crédito, pero solo en la diferencia abonada. el saldo no
cancelado. es cargado a la cuenta del titular, para el siguiente mes
o periodo de facturacion con los intereses por la financiacion,
intereses que se generaran hasta el pago total, de modo que los
intereses se pagan, por lo montos utilizados y no cancelados, y

hasta la fecha del repago al emisor.

En sintesis el emisor de tarjetas es no solamente el colocador de la
misma, sino también el financiador, por eso normalmente el emisor es una
entidad financiera, y cuando entrega una taneta, en realidad esta otorgando
una linea de crédito a su cliente, ya que a partir de ese momento el usuario
podra utilizar la tarjeta, adquiriendo los bienes y servicios, en todos los
comercios adheridos al sistema, contra quienes tiene un crédito abierto, en

virtud de la adhesion de los comercios al sistema.

De lo antedicho concluimos, que la naturaleza juridica del contrato entre

el emisor y el usuario, es evidentemente una apertura de crédito.

3.4.1.2. Contrato entre el Emisor y la Administradora:

—Para Moreno esta relacion presenta varios caracteres de la representacion
—— \\—\—///——\

y el mandato, ya que, segin sostiene, la emisora al concertar con clientes el

uso de la tarjeta, esta obrando a nombre de la administradora.
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[sta, por su parte, presta una senic de senvicios. En ofecto la emisora
contrata con la administradora la prestacion de los servicios de administracion
de la tageta y le paga por ello un precio fijado previamente que, aunque

porcentual, es facilmente determinable.

Entre estos servicios, 5%&3 el cobro a los comercios —
€n estos casos la representacion seria a la inversa-, la publicacion de boletines,
etc. los cuales presentan varios caracteres del contrato de locacion de
servicios, o contrato de servicios, segin la terminologia del Codigo Civil. Sin
cmbargo, apunta ¢l mismo autor, estos tultimos relativos a servicios que no
cacn dentro dc la orbita del derecho laboral, son contratos que pueden
extenderse como maximo al plazo de cinco afios, limitacion que no existe en

la relacion de tarjeta de crédito.

Adelantamos que no coincidimos con el criterio del ilustre Jjurista
paraguayo. En primer termino, la emisora al contratar con el usuario, no lo
hace en representacion de la admiriistradora, sino a nombre propio, asumiendo
inclusive el riesgo de crédito, y por otro lado no es que la administradora le
preste un servicio a la emisora, lo que brinda es un servicio de apoyo
tecnologico pero para el funcionamiento de la tarjeta, ya que las

autorizaciones para cada operacion, se da al comercio y no a la emisora.

Reiteramos que nos encontramos en presencia de una innovadora figura

del comercio, en consecuencia no podemos estudiar a la misma, tratando de



encuadrarla siempre dentro de los margenes establecidos por los contratos

tipicos originados en el derecho romano.

En la doctrina argentina no se encuentra mayor referencia a este contrato,
en razon de que en dicho pais, tanto entre sus doctrinarios como en su

legislacion, se confunden en una sola parte la administradora y la emisora.

Sin embargo esta apreciacion, a nuestro criteio se encuentra
desactualizada, desde que hoy en dia la tarjeta de crédito, adquiere una
trascendencia sobre todo internacional, y la propiedad de las mismas ya no
coresponde a la entidad financiera que las emite, sino a sociedades
comerciales, constituidas expresamente a tal efecto, que son las verdaderas
propietarias de la tarjeta y que buscan hacer llegar al publico su producto, la
tajeta de crédito, y para ello recurren a medios indirectos, Ya gue si tuvieran
que contratar directamente con el publico, su mercado se veria notablemente

restringido.

Desde esta optica, debemos entonces contemplar esta relacion, entre la
administradora local y la entidad emisora, desde una optica del derecho
comercial moderno, por lo que no debemos circunscribimos a las figuras de

contratos tradicionales, sino buscar en los nuevos contratos comerciales, el

encuadre de esta relacion.

Analicemos entonces en primer termino que busca la ‘administradora al



contratar con la cmisora, v ello ¢s sin duda cl acercar al publico consumidor su
producto, o sea la tarjeta, por lo que para la administradora la entidad emisora.
constituye un medio o canal de comercializacion indirecta de su producto, y

para la emisora constituye un producto mas que ofrecer a su clientela.

Nos encontramos entonces en presencia de un fenémeno conocido como
comercializacion por terceros, donde existen dos partes, se trata de un negocio
juridico bilateral. Como lo expresa Etcheverry, en su obra Contratos, se alude
a la distribucion cn sentido amplio para referirse a los distintos modos de
comercializacion a que recurre una empresa productora de bienes o servicios,
cncomendando a otra persona o empresa que los coloque en el mercado, ya
sca por medio de terceros, o bien vendiendo directamente a los consumidores
¢l producto o servicio de la empresa productora, adoptando la forma de
comcrcializacion y, en su caso, utilizando tecnologia, know how, patente y

marcas de ésta.

La comercializacion por terceros, no es una figura nueva en nﬁestro
derecho; el antiguo Cédigo de Comercio, en su Titulo IV del Libro Primero,
con la ambigua leyenda “De los Agentes auxiliares del Comercio” trataba, en
evidente confusion, sobre los corredores, los rematadores, los barraqueros y
administradores de casas de depdsitos, los factores o encargados y los
dependientes del comercio. Por su parte la Ley del Comerciante, 1034/ 83, que
sustituyo al mencionado Codigo, en su Titulo I, el Capitulo III, se ocupa de

determinados comerciantes en particular, refiriéndose a los corredores y
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rematadores, y el Capitulo IV, se ocupa de los Auxiliares del Comerciante
refinéndose a los factores y los dependientes. En cuanto a los contratos de
mandato, las consignaciones y los comisionistas, se encuentran regulados en el

Codigo Civil.

Hasta mediados del siglo pasado (XX), las empresas estaban
concentradas principalmente en su funcion productora y acudian mas o menos
a los intermediarios para vender sus productos. Era la época de los mayoristas,
los corredores, los comisionistas y de los agentes de comercio. La estabilidad
econdmica relativa de estos modos de distribucién no provocaba ninguna
innovacion en la naturaleza y el esquema de los contratos clésicos. Y es dentro
de esta concepcion, que el antiguo Cédigo de Comercio, posteriormente la ley
del Comerciante y el Codigo Civil, que se han ocupado de la colocacion y
venta de productos por terceros. En general estas figuras se refieren a negocios
individualmente determinados, como el caso del mandato o el agente de
comercio, o de personas que se encuentran subordinados al comerciante y

actuan en su nombre.

En los modemnos canales de comercializacion por terceros, en cambio,
del modo en que son concebidos hoy dia, debe mediar una relacién estable
entre dos empresas diferentes, y ha de ser indeterminado el numero de
negocios que puedan realizarse. Esta revolucion se debe a varios factores:

el advenimiento del marketing y del merchandising e incremento del

comercio moderno, el considerable adelanto e influencia de los medios de



comunicacion, v en consecuencia la necesidad de la empresa productora de
bienes o servicios, como la tarjeta de crédito. de desarrollarse rapidamente y

de llegar de la forma mas efectiva al publico consumidor.

Este deseo y la necesidad de expansion rapida. mas la voluntad de
controlar la distribucion de los productos dentro de ciertas directivas mas o
menos rigidas, han provocado la aparicion de nuevos contratos, tales como la
concesion comercial, el franchising, mal traducido como de franquicia, de
afiliacion y otros destinados a crear canales de distribucién por terceros, los
cuales por supucsto no cstan legislados y constituyen uno de los ejemplos mas
notables de la vigencia de la costumbre mercantil, como fuente del derecho, y
como matcna innovadora y antccesora del derecho positivo.

Conforme lo sciiala Etcheverry, cn la obra ya mencionada, estos
contratos prescentan las siguicntes caracteristicas: a) existencia de dos
empresas u organizaciones independientes; b) relacion contractual bilateral, ¢)
posibilidad de que cada una de las empresas celebre miltiples contratos de
esta naturale.za; d) vinculo de cooperacion o colaboracion, €) permanencia y f)
finalidad, que es siempre la colocacion en el mercado por parte de una de las
empresas del producto de la otra.

Pasaremos a analizar algunas de estas notas, agrupandolas en un menor

numero de items:

a)RELACION CONTRACTUAL BILATERAL ENTRE DOS

EMPRESAS U ORGANIZACIONES JURIDICAMENTE



INDEPENDIENILES: La empresa productora. cuando procede a
organmizar su canal distnbutivo sin crear una red de ventas directas.
establece relaciones a dicho fin con otras empresas o comerciantes,
mediante contratos que celebra con otras empresas. nunca con el publico,
logrando de tal manera que estas empresas, aun permaneciendo como
autonomos o actuando a nesgo propio, acepten acuerdos particulares que
garanticen al productor, dentro de las pautas que éste impone, una salida
fija para su producto. Esto permite al duefio del producto concentrase en
la produccion, asi como diagramar una mejor programacion de otras
actividades relacionadas con la colocacion del producto en el mercado,

como la publicidad, por ejemplo.

b) CONTRATO DE COLABORACION O COOPERACION: La
nocion de colaboracion es amplia en el derecho modermo y nace de la
necesidad de descentralizacion y complementacion que tiene una empresa
productora de bienes y servicios para colocar sus productos en uno o mas
mercados, funcién esta ultima, que asume la empresa colaboradora. La
empresa colaboradora por lo comin, se encuentra subordinada
econdmicamente respecto a la productora. Para clanficar digamos, que la
empresa productora sera la administradora, en tanto que la colaboradora

seria la emisora.

c) ESTABILIDAD O PERMANENCIA: constituye un presupuesto

comin de todas estas figuras contractuales el hecho de que el acuerdo



mismo csta destinado a perdurar un periodo de tiempo. que puede ser
determinado o indeterminado, v no referido a la individualidad def cada
negocio realizado, es decir, la duracion del contrato no se subordina a un
tope maximo de colocacion del producto, aunque en algunos casos, si se
condicionan a un numero minimo. Solo asegurando esta estabilidad, tanto
el productor como el colaborador, pueden obtener las ventajas que cada

uno ha estimado ¢} celebrar el contrato base de la relacion.

d) SOMETIMIENTO DEL DISTRIBUIDOR A LAS
DIRECTIVAS DEL PRODUCTOR: Convicne antes que nada, aclarar,
que cl vocablo distribucion o distribuidor sucle emplearse en el mundo
dc los contratos comecrciales en dos scntidos: 1) amplio, de caracter
genérico, comprensivo de las diversas formas juridicas mediante las
cualcs una persona o cmpresa. coloca en ¢l mercado bienes o servicios
que genera otra empresa, (agencia, concesion, franquicia) y 2) estricto o
restringido, referido a un modo particular de vinculacién entre la empresa
productora y el sujeto que coloca los productos en el mercado, (contrato
de distnbucién). Aclaremos que estamos usando el termino distribuidor,
en el pnmer sentido. En esta inteligencia, generalmente en los contratos
de esta naturaleza, existen vinculos de menor o mayor dependencia del
distribuidor, hacia el productor, en una escala gradual que se dirige poco
a poco hacia integraciones cada vez mas estrictas, con una siempre
mayor expropiacion del poder del distribuidor, al que se sustraen, en

primer lugar, la libertad de pactar precios y cantidades, luego la de actuar



en competencia, la de fijar una politica propia de mercado, aunque si, en
el caso de las tarjetas, puede establecer promociones especiales dentro de

un determinado marco, puede hacerlo.

Por ultimo, sefialemos que dada la falta de regulacion legal, hace que en
la practica exista una variedad de denominaciones, que suele producir una
confusion, dada la particular denominaciéon que las partes pueden dar a su
relacion, en ausencia de una denominacién legal tipica, para caracterizar la
integracion pactada. Entre las mas utilizadas encontramos las siguientes:

afiliacion, agregacion, franchising o franquicia, términos todos a veces
coincidentes, pero que a menudo desvian la atencion de la cuestion,
especialmente cuando se construye sobre casos limites o sobre principios

analogicos, 0 se convierten en cuestiones puramente verbales.

Asi por ejemplo en los« las_empresas internacionales de

tarjeta, comow y otros similares, se reconoce la
existencia de los emisores, denominandolos AFILIADOS, y definiéndolos
COmo:

Toda organizacion que participa en la emision de Tarjetas, utilizando
las marca respectiva, (VISA, MASTERCARD, AMERICAN, ETC.) en tanto que
define la administradora o miembro de la entidad a: Toda organizacion que

integre la corporacion, de conformidad a sus estatutos.

De lo que venimos expresando hasta este punto, consideramos



finalmente que ¢l contrato cntre la admimstradora y la cmusora, debe ser

identificada como un contrato de Franchising.

Segun la definicion mas aceptada: "/ Franchising cs un sistema de
distribucion comercial llevado a cabo por empresas independientes y con una
organizacion piramidal. basada en una relacion contractual. la que engloba
la transmision de un know how, la licencia y uso de una marca, asistencia
técnica y contable, bajo control del otorgante y de conformidad con un
método preesiablecido por él, en contraprestacion de lo cual el franchisee

paga un canon y otras prestaciones adicionales.”

En cl comercio intcrnacional esta figura contractual ¢s conocida con su
designacion, tomada del idioma ingles, que se traduce al castellano como
“franquicia”. La circunstancia dc quc sc haya hecho bastante comun el
termino de franquicia en los paises de habla hispana, nos coloca en la
necesidad de destacar que el significado idiomatico de esta palabra no expresa
exactamente el concepto que encierra al referirse al contrato de franchising, de
modo que conviene dejar en claro, que contrato de franquicia, es el conocido

internacionalmente como contrato de franchising.

Pero en que consiste este contrato, bajo cuya denominacion proponemos
se enmarque el contrato entre la empresa administradora y la emisora.
Basicamente consiste en una suerte de simbiosis entre dos empresas, en la que

una parte, denominada franchisor, (o franquiciante o franquiciador, o a veces



icenciante o concedente. o dador de la franquicia) otorga licencia a un
comerciante independiente, llamado franchisee (o franquiciado) para que

venda productos o senvicios de su titulandad.

El franchisee generalmente paga un canon por este privilegio, mas una
regalia (royalty) sobre el volumen de ventas. De esta forma, obviamente,
cuanto mas vende el franchisee mas gana, para si y para el franchisor, que
también ve incrementada sus regalias. PPor otro lado, si el franchisor eleva el
prestigio 'y alcance de su producto o servicio, el franchisee podra ver

aumcntadas sus ganancias dc modo sustancial.

Esta mutua intcrrelacion de intercses hace a cste contrato atractivo para
ambas partes, un rubro cxitoso del franchisor, dara un fuerte impulso a la
venta del franchisce. Muchos franquiciantes preparan a los franquiciados
mediante personal que los entrenan y aconsejan. Debe tenerse presente,
entonces, que en un contrato de franquicia, se aglutina caracteres o
modalidades propias de otros contratos, licencia, know how,' uso del nombre y

la marca.

Caractenza al franchising la explotacion inmatenal de marcas y know
now, conservando el franquiciante, el control y la supervision del negocio, por
lo cual su presencia en el ambito internacional es cada vez mas apreciable.
Explotar formulas, prestigio e ideas por medio de este contrato tiene sus

ventajas, entre las que podemos seiialar:
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a) Expansion rapida de los negocios que se apovan en la iniciativa e
impulso empresanal de terceros;

b)Capital y riesgo minimo para el franquiciante, pues la inversién
principal es realizada por los franquiciados, quienes asumen los albures
de la explotacion;

¢)Mayor facilidad de administracion para el franquiciante, a la vez
mayor agilidad y rapidez en el control de la cadena de franquiciados;

d)Optimizacion del marketing, se consiguen asi mayores ventajas.

al operar en economias de escala,

El franchising entonces, implica un acuerdo de colaboracion entre
empresas distintas, que a primera vista pareciera ser un acuerdo paritano, sin
embargo a poco que se estudien las clausulas usuales de los contratos,

encontramos que no €s asi.

Si bien la condicion ideal esta en la colaboracién comun sobre la base de
un equilibrio de poderes y ganancias entre las partes, en la realidad, de los
hechos es el franchisor quien impone las condiciones y el franchisee se somete
a ellas.

En virtud de este contrato el franquiciante pone a disposicion del
franquiciado dos elementos importantes: una determinada técnica empresarial
que constituye un conjunto permanente de medios y servicios de apoyo que,

practicamente, aseguran el éxito del franquiciado; y una linea de productos o
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servicios, con una marca acreditada v de fama cn ¢l mercado con un sistema

comercial experimentado, uniforme y continuamente renovado.

La uniformidad de las normas impuestas por el franquiciante a los
diversos franquiciados que integran, sobre sistemas de comercializacion y
formas de atencion y de presentacion de los establecimientos, permite la

creacion de una imagen de distribucion uniforme.

Ciertamente este contrato es usualmente mas utilizado en relacion a
bienes, y no a scrvicios, pero la tarjeta de crédito en si, es un bien mueble, y

por otro lado, nada impidc aplicar el contrato a los servicios.

La Resolucion Nro. 6/96 del Banco Central del Paraguay, cn su Articulo
11 sc ocupa de normar, ¢l contrato entre los administradores y cmisores, cn los
siguientes términos: “El administrador podra otorgar los servicios de
administracion de las tarjetas a uno o varios emisores, celebrandose al efecto
un contrato que debera establecer minimamente, las obligaciones que
contraiga el administrador y que emanen de la administracion de la tarjeta,
dejandose establecidos que actos constituyen dicha administracion, igualmente
debera contener las obligaciones que contraiga el emisor y que emanen de la
administracion de la tarjeta por el administrador; y una cldusula que permita
proporcionar a la Superintendencia de bancos, todo tipo de informacion y
explicacion que esta requiera con respecto a la administracion de la tarjeta.

' Las enunciaciones no son taxativas, y son minimas, pudiendo las partes ncluir



cualquier otra clausula, siempre que no vava contra las mencionadas en la

resolucion.

Podemos senalar entonces cuales son caracteristicas de este contrato y
que son los siguientes:

1) Es innominado, al no estar expresamente previsto en la ley;

2) Es un contrato de empresas, puesto gue este tipo de
contrato no se suscribe entre la administradora y un particular, sino
siempre debe tratarse de dos sociedades comerciales financieras.

3) Es mercantil, porque para ambas partes el motivo o la causa
es el lucro, la obtencion de una ganancia, subsumible entre las
previsiones de los incisos 1°y 2° del Art. 71 de la ley 1034, y en caso de
que la emisora sea una entidad financiera, sus operaciones son
comerciales por el inc. 4° del mismo articulo;

4) Es normado, desde que las partes al suscribir deben
ajustarse minimamente a lo prescripto en la Resoluciéon del Banco
Central, que impone limitaciones a la voluntad de las partes, por
razones de orden publico;

5) Es bilateral, porque crea obligaciones para ambas partes
intervinientes;

6) Es conmutativo, por cuanto cada parte sabe cuales son las
obligaciones a su cargo y las de la otra parte. No existe alea;

7 Es consensual, porque se perfecciona con la manifestacion

de voluntad de cada parte;
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R) s onecroso porque las prestaciones de cada parte no son gratuitas
sino que cada una de ellas recibe un beneficio:

9) ES INTUITAE PERSONAE, desde el punto de vista de la
administradora, la cual selecciona a la emisofa, teniendo en cuenta
indicadores de solvencia patrimonial y moral de sus directivos, puesto
que esta en juego el nombre y prestigio de su marca:

10)  De tracto sucesivo, porque durante su vigencia se realizan o
pueden realizarse sucesivamente todas las operaciones de emision y
pago, dc l1a cuota y royalties pactados;

11)  De plazo indeterminado, usualmente el contrato se suscribe
sin plazo de duracion;

12) De ADHESION a condiciones generales establecidas por la
administradora al emisor, por tal motivo le son aplicables las normas dc
intcrpretacion, que con relacion a este tipo de contrato contienc el
Cadigo Ciwvil, pero no las de ley del Consumidor, puesto que la emisora
no es un consumidor final;

13) Es un contrato de franquicia, donde la administradora
autoriza a la emisora, la emision de las tarjetas de su propiedad, con el
uso de la marca y distintivos de la misma, imponiéndole las condiciones
para la emision de la tarjeta en cada caso, asi como la forma y
condiciones de pago de las obligaciones que debe abonar, la cuota de
afiliacién, el porcentaje por el servicio de autorizacién, y por el
consumo de la tarjeta, los cuales deben abonarse independientemente

del pago que el usuario le haga a la entidad emisora, la cual asume
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entoneces ¢l nesgoe de la operacion.
14)  Es un contrato masivo, para la administradora, la cual
puede contratar en una plaza, con la cantidad de emisoras que considere

conveniente para una mayvor difusion de su producto, es decir la tarjeta.

En conclusion, la administradora, que es realmente la propietana de la
tarjeta, usualmente es una sociedad constituida especialmente a tal efecto,
contrata con distintas emisoras, la emision, valga la redundancia, de la tarjeta
de su propicdad, imponicndo a todas ellas las mismas condiciones, con el
objcto dc llegar con mayor facilidad al publico consumidor, puesto cada
cntidad cmisora, posee su propia cartera de clientes, a quicnes ofrecer el
producto dc la administradora, la tarjcta, proporcionado a cada emisora el
apoyo publicitario a la tajeta, pudiendo sin cmbargo cada emisora,
implementar por su cucnta y riesgo campaiias diferenciadas, pero con
autorizacion de la administradora. También la administradora otorga la
tecnologia necesaria a la emisora para la operacion y emision de la tarjeta, asi
como servicios necesarios para el funcionamiento, como el de autorizaciones,
todo ello a cambio del pago de un canon por afiliacién, y comision por cada
operacion de utilizacion de la tarjeta, es decir, a nuestro criterio este contrato

reine todas las condiciones para ser considerado como un contrato de

franquicia.
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4.1.3: Contrato entre la Administradora 'y ¢l Comerciante

Adherido.

La entidad administradora de la tarjeta de crédito. contrata con los
comerciantes que deseen incorporarse al circuito operativo de la tarjeta, a
fin de que éste, es decir el comerciante o proveedor del servicio, se obligue
a aceptar la tarjeta presentada por el usuario, y la administradora por su
parte se obliga a pagarle el importe de lo adquirido, previa deduccién de
una comision que cobra al comerciante. A su vez la empresa
administradora, percibira de la emisora el importe de la venta integra, sin el
descuento de la comision, lo que en la practica equivale a una ganancia por
partida doble, independientemente de que el usuario, abone o no en tiempo

a la emisora el monto de su compra.

En consecuencia, donde esta el negocio?, la ganancia para cada
parte?. Para el comerciante, aunque percibe un monto menor por el
producto vendido, se asegura un mayor mercado potencial de clientes, un
incremento en la cantidad de ventas, y un cobro seguro, que le sera
brindado por la administradora. Para ésta, la administradora, cuanto mayor
cantidad de comercios se encuentren adheridos o afiliados al sistema de
tarjeta, mayor cantidad de operaciones se realizaran por parte de los
usuarios, mayor serd la cantidad e importe de la comisién que percibe, tanto

del comercio, a quien abona solo el remanente del valor de la compra, ya



que descuenta el monto de la comision, como del emisor, quien debe abonar
el importe de la compra efectuada por el usuario a quien haya emitido la
tarjeta, sin el descuento de la comision que la administradora le desconto al
comercio, sin tener que esperar que el cliente abone su compra, asumiendo
el riesgo del crédito que ha concedido, la ganancia del emisor, esta en la
financiacion que otorga al usuario que no cancela a fin de mes, el importe
de su extracto, sino solo abona un porcentaje del mismo, segim lo pactado

al emitirse la tarjeta, que es el interés por el crédito efectivamente utilizado.

Ahora bien, cual es la naturaleza de la relacion contractual entre la
administradora y el comercio adherido. En general la doctrina coincide en
que se trata de un contrato a favor de un tercero, donde la administradora y
el comercio conciertan un acuerdo que beneficia al usuario, tercero, el cual
accede a la posibilidad de efectuar compras que en otras circunstancias, €s

muy posible que no pudiera hacerlo.

En ése sentido,_sefiala Moreno, concordamos con Simén que ve en |
esta relacion la figura del contrato a favor de terceros. Seiiala este autor, que
la administradora y los comerciantes adheridos realizan un contrato a favor {
del tenedor de la tarjeta de crédito, en este caso un tercero en este acuerdo, |

el cual al firmar el cupdn realiza la aceptacion del beneficio concreto.



1VUO

En este sentido, este contrato, a favor de tercero, se encuentra /l
expresamente regulado en nuestro Codigo Civil, en sus articulos 730/736, y
con relacion a la exigibilidad del acuerdo, expresa que el que obrando en
nombre propio estipule una obligacion a favor de un tercero, tiene derecho a

exigir su ejecucion en provecho de ese tercero.



Algunos autores, por su parte se inclinan a considerar este contrato,
como un contrato de cuenta cormente, basado en la penodicidad de los
pagos efectuados por la administradora al comercio. Esta interpretacion,
tendria un cierto grado de base, en un momento anterior del desarrollo de la
relacion contractual, donde era norma la fijacion de una fecha o plazo
periodico, para que el comercio entregue los cupones a la administradora y
esta le abone lo quc le correspondicse. Hoy dia sin embargo, con la
implementacion dc los medios electronicos de autorizacion, el pago se
efcctia en un plazo menor, y dc mancra mas continua, mas veces €n un
periodo de ticmpo, menor al mes, ya que también al administradora, percibe

por via clearing, los montos por partc dc la emisora.

Sin embargo, ain cuando aceptcmos la tesis de que sc trata de una
estipulacién a favor de terceros, este contrato contiene ademas otras
caracteristicas que escapan a dicha figura, que pasa a ser solo un elemento
mas del mismo. Por ejemplo, como acertadamente sefiala y_i!l’e_g/as,,’go es
cierto que la administradora al contratar con el comercio, lo haga solo
pensando en beneficio del usuario y no en su propia conveniencia, el jurista
argentino, expresa y compartimos dicha apreciacion, que la administradora
al afiliar a un comercio a su cadena de proveedores, lo hace pensando en su
propio beneficio y no necesariamente en el provecho del tercero, como

anico o principal motivo del contrato.



Debe admitirse en primer termino, que se trata de un contrato entre
empresas, aun cuando algunos comerciantes, lo sean en forma personal y no
sociedades comerciales, de clausulas de adhesion, a las condiciones que
impone la administradora al comerciante, y de afiliacion de éste a la red de
comercios que aceptan la tarjeta propiedad de la adminstradora, como

instrumento de pago, cancelatorio de la compra efectuada por los usuarios.

En los manuales operativos de las admimstradoras internacionales, se
define a los comerciantes adheridos, como cualquier persona, firma o
corporacion que ha suscrito un convenio con un afiliado (emusor) para
realizar operaciones mediante la aceptacion de las tarjeta, y la exhibicion de

calcomanias de la tarjeta respectiva.

La resolucion N° 6/96 del banco Central del Paraguay que reglamenta
la operacion de la tarjeta de crédito, en sus articulos 12, 13 y 14 se refiere a
este contrato, contemplando la posibilidad que el mismo sea suscripto con
los comerciantes, por una parte, y por los emisores y/o administradores, por
la otra. Refiere la normativa, muy escuetamente que los contratos obligaran
a los comercios a la aceptacion de las tarjetas emitidas y/o administradas
por aquellas, conforme a las condiciones establecidas en los contratos,
establece también que la responsabilidad por el pago a los establecimientos,
recaera sobre el emisor, de que aun cuando el contrato sea suscrito por la

administradora y no por el emisor, este se encuentra obligado a abonar a la



administradora, para que esta a su vez pague al comercio,
independientemente de si el usuano a abonado o no su compra, o si se ha

acogido a la financiacién pactada con el emisor.

No encontramos en esta resolucion mas descripciones sobre esta
relacion. Una mejor adecuacion y descripcion de esta relacion, la
encontramos en el antecedente de esta resolucion, que es la RESOLUCION
N’ 3 ACTA 14 DEL 21 DE ENERO DE 1.980, emitida en el marco de la
vigencia de la anterior Ley 417/73 General de Bancos y otras entidades
financieras. Dicha Resolucion en sus Arts. 9, 10 y 11 contienen normativas
quc debian contemplar los contratos, estableciendo por cjemplo que; los
contratos dcberan contemplar la obligacion para los cstablecimientos
afiliados dc cumplir con los siguicntes requisitos al efcctuar cada venta o

consumo, cuyo precio sea cubierto mediante el uso de la tarjeta de crédito;

a) comprobar la identidad del usuario y que su firma en el

comprobante de venta o consumo corresponda a la que figura en su tarjeta;

b) Sujetarse en cada venta o consumo al monto mAximo
autorizado para el titular de la tarjeta o para cada compra o consumo
efectuado en el respectivo establecimiento afiliado.

c¢) Vender a los precios establecidos para sus operaciones al

contado;



d)  Comprobar en la forma prevista por el correspondiente sistema

que la tarjeta de crédito esta vigente.

De lo que venimos diciendo hasta ahora, se puede concluir que el
contrato entre la administradora y el comercio adherido, guarda
indudablemente mucha semejanza con el celebrado entre la administradora
y cntidad emisora. En efecto a través de este contrato la administradora
busca obtener un mercado para la canalizacion de su producto, la tarjeta de
crédito, es decir nos encontramos nuevamente en el campo de la
comercializacion por terceros, o lo que se denomina modernamente los
canales de comercializacion. De ahi que lo tenemos dicho en el punto
anterior sobre los modemos canales de comercializacion, y los diversos
tipos dc contratos quc sc generan cn estas relaciones comcerciales, son
aplicables a esta relacion con algunas diferencias que sefialamos a

continuacion.

La diferencia con relacion a las emisoras, es que el comercio no a va
colocar el producto de la administradora, la tarjeta de crédito, sino que va a
posibilitar su uso, mediante la aceptacion de la misma en sus locales, por
parte de los usuarios, que vienen a ser los terceros beneficiarios del

contrato, del cual no forman parte.

La administradora como vemos, busca incorporar el comercio a su



red de comercializacion, para aumentar el universo de posibilidades a favor
del usuario, lo cual supone una mayor cantidad de operaciones y por ende
mayor beneficio para la administradora, a su vez el comercio busca
aumentar el universo potencial de clientes, incorporandose a la red de

comercios afiliados al sistema.

Este contrato lo clasificamos entonces dentro de la categoria de los
contratos de comercializaciéri, pero a fin de individualizarlos dentro de la
operativa de la tarjeta de crédito, lo denominaremos contrato de afiliacion
del comercio a la administradora. Preferimos la palabra afiliacién al termino
adhesion, a fin de no generar confusiones, dado que el termino de adhesion,
es también utilizado para identificar una caracteristica de todos estos

contratos.

La afiliacion, define, Manuel Osorio, en su DICCIONARIO DE
CIENCIAS JURIDICAS, como el hecho de entrar a formar parte de una
asociacion con fines licitos. En sentido directo con la etimologia afiliacién
equivale a prohijamiento o adopcion. El comercio al afiliarse a la red de
comercios adheridos que aceptan la tarjeta de la administradora, se prohjia
a la misma, aceptando las condiciones impuestas en el contrato standard o

tipo, que en forma masiva, la administradora impone a los comercios.

Para concretar esta relacion, donde ambas partes se benefician, y



ademas se beneficia a un tercero, el usuario, suscriben un contrato que
establece la incorporacion del comercio a la red de comercios adheridos a la

administradora, este contrato, presenta las siguientes caracteristicas:

1) Es innominado, al no estar expresamente previsto en la ley;

2)  Es un contrato de empresas, puesto que este tipo de contrato no
sc suscribe cntre la administradora y un particular, sino siempre debe
tratarse dc dos entidades; atin cuando el comerciante sea una persona fisica;

3)  Es mercantil, porque para ambas partes el motivo o la causa es
¢l lucro, la obtencion de una ganancia, subsumible entre las previsiones de
los incisos 1°y 2° del Art. 71 de la ley 1034, y cn caso de que la emisora sea
una entidad financiera, sus operaciones son comerciales por el inc. 4° del
mismo articulo;

4)  Es normado, desde que las partes al suscribir deben ajustarse
minimamente a lo prescripto en la Resolucion del Banco Central, que
impone limitaciones a la voluntad de las partes, por razones de orden
publico;

5)  Es bilateral, porque crea obligaciones para ambas partes
intervinientes;

6) Es conmutativo, por cuanto cada parte sabe cuales son las
obligaciones a su cargo y las de la otra parte. No existe alea;

7)  Es consensual, porque se perfecciona con la manifestacion de

voluntad de cada parte;



8) Es oneroso porque las prestaciones de cada parte no son
gratuitas sino que cada una de ellas recibe un beneficio;

9) Es JINTUITAE PERSONAE, desde el punto de vista de la
administradora, la cual selecciona al comercio, teniendo en cuenta
indicadores de solvencia patrimonial y moral de sus directivos ademas
usualmente, se faculta a la administradora a rescindir en contrato si
considcra sospechosa la situacion de que operaciones fraudulentas se
detectan en un comercio en particular con demasiada frecuencia;

10) De tracto sucesivo, porque durante su vigencia se realizan o
pucden realizarse sucesivamente todas las operaciones posibles;

11) De plazo indeterminado, usualmente el contrato se suscribe sin
plazo dc duracion;

12) De ADHESION a condiciones generales establecidas por la
administradora al comercio, por tal motivo le son aplicables las normas de
interpretacion, que con relacion a este tipo de contrato contiene el Codigo
Civil, pero no las de ley del Consumidor, puesto que el comercio no €s un
consumidor final;

13) Es un contrato de AFILIACION del comercio a la red de
comercializacion formado por los comercios que aceptan la tareta de
propiedad de la administradora, beneficiandose el comercio con la mayor
cantidad de compradores potenciales.

149) Es un contrato masivo, para la administradora, la cual puede

contratar en una plaza, con la cantidad de comercios que considere



conveniente para una mayor difusion de su producto, es decir la tarjeta.
I5)  No es exclusivo ni excluyente, para el comerciante, que puede
contratar al misme tiempo con varias administradoras, para aceptar sus

respectivas tarjetas.

En conclusion, el contrato entre la administradora y el comercio
adhcrido, es un contrato de afiliacion, por medio del cual el comerciante se
incorpora a la red de comercios adheridos a la administradora, obligandose
a aceptar como medio de pago por la venta de su productos, la tarjeta de
crédito presentado por los usuarios, y la administradora a su vez se
compromete a abonar al comercio, en el plazo y forma estipulados, el
importe de las compras de bienes y servicios que los usuarios de su tanjeta,
hayan cfectuado en el comercio afiliado, previo descuento de una comision

pactada en el mismo contrato.

7.4.1.4: Relacion entre el Comercio Adherido y el Usuario.

Como anticiparamos, entre el comercio adherido y el usuario, puede
0 no existir un contrato, pero en caso de que exista, el mismo se referira al
negocio particular subyacente, es decir, la compraventa, la permuta, la

locacion de obra, la prestacion de servicio, etc.

Las consecuencias surgidas de esta relaciéon subyacente, se regiran



por las reglas propias de esa relacion, esto es por la reglas de la

compraventa, de la permuta, la locacion de obra o la prestacion de servicio.

La tarjeta de crédito servira en todos estos casos, como medio o
instrumento de pago, o sea de cancelacion total o parcial del precio de la

cosa comprada o el servicio recibido.

Estas consecuencias no se amplian a la emisora o a la administradora

o a la procesadora.

Las condiciones para la accptacién de la tarjeta, fueron establecidas
por la administradora al contratar con el comerciantc, y las condiciones para
cl pago dec las compras por partc del usuario, estan contcmpladas en el

contrato entre €ste y la emisora.

Asi el usuario reclamara por los vicios de la cosa, y la deficiencia del
servicio al comerciante y no a la emisora, y la existencia de los vicios o la
disconformidad por el servicio, no le eximira de pagar a la emisora, una vez
recibido el extracto, por su parte el comerciante, responde por los vicios de
la cosa o la prestacion del servicio, y reclamara el pago a la administradora,

y no al usuario.

De modo que la relacion usuario-comercio adherido, queda



circunscnto al tipo de contrato referente al negocio subyacente, es decir a la

operacion comercial, cuyo precio es abonado por medio de la tanjeta.

7.4.1.5: Contrato entre la Adminisiradora Local v la Administradora

Internacional:

El contrato o mejor, la relacion existente entre una empresa que
administra cn un pais, la organizacion y funcionamiento del sistema de
tarjcta de crédito, ha recibido escasa atencion, tanto en la legislacion como

en la doctrina.

Sin cmbargo en un mundo dc cconomia globalizada como el
presente, la importancia de esta relacion es innegable e indudablemente se

acrecienta dia a dia.

Los grandes sistemas internacionales, ya sea sea a nivel mundial,
como VISA, MASTERD CARD, o similares, o a nivel regional, como
CABAL, CARTA CREDENCIAL u otros, se valen de sociedades locales
para administrar su producto, la tarjeta de crédito, en el mercado local del
pais, y brinda a su vez la posibilidad que el usuario, con la misma tarjeta, y
dentro de las condiciones pactadas con la emisora local, pueda utilizar el

plastico para el pago de compra de bienes o de servicios, en cualquier parte



de la zona de aceptacion de la tarjeta, es decir, en todo el mundo o bien en

toda la region.

Esta relacion, puede y de hecho se da de dos maneras, bien puede ser
que el sistema internacional, a quien denominaremos la administradora,
sociedad o corporacion internacional, contacte y contrate a una sociedad o
cntidad financicra local, para que mediante un acuerdo de franquicia,
similar el estudiado al analizar el contrato entre la administradora y la
emisora, (ver punto 7.4.1.2) dicha socicdad o entidad financiera, se ocupe
de la organizacion y funcionamiento de la tarjeta en el pais, otorgandoles

las facultades necesarias para llevar a cabo dicha labor.

La otra forma, es cuando una sociedad local, solicita y obtienc su
incorporaciéon como entidad miembro del sistema, sometiéndose no
precisamente a un contrato de afiliacion o de adhesién, sino a un estatuto de
funcionamiento del sistema, donde se establecen las pautas de
funcionamiento del mismo, normas a las cuales los miembros quedan
sometidos, y que son uniformes para todos los miembros cualquiera sea la

region del planeta en donde se encuentren.

Estos estatutos y normas de funcionamiento o reglamento operativo,
constituyen para los miembros reglas a las cuales se someten como si fuera

la ley misma, siempre que no representen violaciones o contravenciones a



disposiciones legales vigentes en su propio pais.

De acuerdo a cual de las dos modalidades descnitas, sean la utilizadas
para el relacionamiento, el del contrato o el de incorporacion como
miembro de la corporacion internacional, sea la utilizada, tendremos, en el
primer caso un contrato de franquicia, donde la sociedad local, es la afiliada
a la corporacion intermacional, la cual a su vez, le otorga la franquicia
nccesaria para la difusion y venta de su producto, en el segundo caso, no
habria contrato propiamente dicho, sino solo una afiliacion o incorporacion
al sistema, como el ingreso a una sociedad, en calidad de miembro de la
misma, dcbiendo la sociedad local regirse por las normas del estatuto y del

reglamento operativo, por su calidad de miembro de la corporacién.

De modo que nos referiremos al primer caso, para descrbir las

caracteristicas del contrato entre ambas partes.

El contrato sera siempre de adhesion a las clausulas impuestas por la

corporacion internacional a la sociedad local.

El contrato asi mismo, seria masivo para la corporacion
internacional, dado que cuantos mas paises sean incorporados al sistemas,
mas ganancias potenciales obtendra, sin embargo dada la cantidad limitada

de paises en el mundo, no pueden pensarse en una cantidad ilimitada de
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contratos de franquicias, puesto que a cada pais, cormesponderia una

sociedad franquiciara o afiliada.

El contrato puede o no ser excluyente, para la sociedad local. ya que
puede ocurrir que ésta, a su vez suscriba contratos similares con otras
corporaciones para la administracion de sus tarjetas, esta circunstancia que
parece un contrasentido, tiene su explicacion, en que la contratacion con
sociedad con experiencia en la administracion de tarjetas, puede representar
una ventaja para la corporacion, por otra parte, la corporacién internacional,
puede por razones de politica comercial exigir exclusividad en la

administracion de su tarjeta, por parte de la sociedad local.

El contrato es un contrato de empresas y mercantil, tanto por su
objeté como por quienes lo suscriben, por tratarse de empresas comerciales,

que persiguen el lucro.

Es de tracto sucesivo, porque las prestaciones no se agotan en una
sola operacion, bilateral porque impone obligaciones y otorga derechos a
ambas partes, oneroso y conmutativo, porque tiene un precio para ambas
partes, las cuales igualmente estin en perfecto conocimiento de sus
obligaciones y derechos, asi como los de la otra parte, es decir no existe el

alea.
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Es intutae personae, por parte de la corporacion o sociedad
internacional, la cual selecciona a la sociedad local con quien suscribira el
contrato, en base a indices de solvencia, economica, patrimonial, financiera,

y capacidad de gestion, y otros estudios sobre sus antecedentes comerciales.

Finalmente es un contrato internacional, porque se trata de acuerdos
cntrc socicdades de distintos paiscs, cn consecuencia entran en juegos
considcraciones dc orden dc legislacion aplicables a los conflictos
cmergentes de la aplicacion o interpretacion de sus clausulas, usualmente en
cstos casos sc busca ¢l arbitraje como medio de solucién de estos conflictos,
la dcterminacion dc la calidad mercantil de las socicdades partes y del

objcto dcl contrato.

En nuestra legislacién, la solucion de estos conflictos, pueden variar
en atencion a la nacionalidad u origen de la sociedad extranjera que acuerda

con una nacional.

En efecto, si bien la tendencia es facilitar la actuacion internacional
de las sociedades, son diversos los problemas que pueden presentarse de
acuerdo a las exigencias que deparen distintos ordenamientos juridicos, uno
de los cuales sera el elegido o aceptado por las partes para dirimir los

problemas que puedan emerger de la relacion juridica contractual.
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En esc orden de ideas, las sociedades paraguavas deberan en tener en
cuenta que ley o disposicion seran las aplicables al caso, la cual variara
tratandose de sociedad originarias de paises del MERCOSUR, o de paises
que hayan suscnito los tratados internacionales de derecho privado de
Montevideo de los afios 1.989 y 1940, si por ultimo son originarias de
paises adhenidos a la Convencidon Interamericana sobre conflictos de leyes
cn matenia de Sociedades Mercantiles, ratificada por nuestro pais por Ley
888/81, y en ultimo caso, sc remitiran a las normas contcnidas en el Codigo
Civil, quc sc ocupa de las socicdades constituidas en el extranjero en la
Scccion IX del Capitulo XI, Arts. 1196/1201, sobre la base del principio de

igual trato.

¥ 4.1.6 Contrato entre la Administradora v la Procesadora.

Dado que la propuesta de la presente es la inclusion como una nueva
parte de la procesadora, no existe antecedentes doctrinarios referentes a la

naturaleza de esta relacion contractual.

De acuerdo a lo expuesto en el punto de la funcion o papel que cada
una de las partes desarrolla en el sistema operativo de la tarjeta, entendemos
que el contrato entre la administradora local, y la entidad procesadora, es un
contrato autonomo, que contendra basicamente los elementos del contrato

de locacion o prestacion de servicios, por un lado, y sera igualmente un
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contrato a favor o en beneficio de terceros.

En efecto, por medio del acuerdo, la entidad administradora contrata
a la entidad procesadora, para que la misma le preste los servicios de
procesamiento de los datos necesarios para la autorizacion de la operaciones
efectuadas por los usuarios en los comercios, asi como la transmision de los

mismos a las emisoras a los efectos de la elaboracion de los extractos.

La entidad procesadora, podra igualmente, y por un precio adicional,
prestar el servicio de cajero automatico a los usuarios de la tarjeta de la
administradora, de acuerdo a los limites establecidos por las emisoras para

cada usuario.

Como se observa, el contrato es suscrito entre la administradora y la
P —en / AT —
/(S eES el : ‘ ; ’
Y—Ht(lSLOT‘&‘C/;lCndO el objeto del mismo que ésta ultima preste a la
administradora, a las emisoras, a los comerciantes y a los usuarios, los

servicios mencionados precedentemente, siendo entonces, la emisora, los

comercios y el usuario, los terceros beneficiarios de dicho contrato.

Los principales caracteres del contrato, serian entonces,

1) Es auténomo, innominado, y mixto, al no estar expresamente

previsto en la ley; y contener ademas elementos de distintose contratos
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nominados, a los cuales no obstante los supera;

2) Es un contrato de empresas, puesto que este tipo de contrato no se
suscribe entre la administradora y un particular, sino siempre debe tratarse
de dos sociedades, ya que dificilmente un particular pueda tener la
infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios que se requiere

de la procesadora;

3) Es mercantil, porque para ambas partes el motivo o la causa es el
lucro, la obtencion de una ganancia, subsumible entre las previsiones de los

incisos 1°y 2° del Art. 71 de la ley 1034;

4) Es bilateral, porque crea obligaciones para ambas partes

intervinientes:

5) Es conmutativo, por cuanto cada parte sabe cuales son las

obligaciones a su cargo y las de la otra parte. No existe alea;

6) Es consensual, porque se perfecciona con la manifestacion de

voluntad de cada parte;

7) Es oneroso porque las prestaciones de cada parte no son gratuitas

sino que cada una de ellas recibe un beneficio;



180

8) De tracto sucesivo, porque durante su vigencia se realizan o

pueden realizarse sucesivamente todas las operaciones posibles:

9) De plazo indeterminado, usualmente el contrato se suscribe sin
plazo de duracion; si bien la ley impone al contrato de prestacion de

servicios un plazo de cinco afos, aunque renovables;

10) No es exclusivo ni excluyente, para la procesadora, que puede
contratar al mismo tiempo con vanas administradoras, para procesar sus

respectivas tarjetas.

Por ultimo, dejamos abierto, dado lo novel de esta relacion, para que
la practica comercial, con el transcurso del tiempo, vaya decantando las

caracteristicas que tendra este contrato.

7.4.2: Caracteristicas Comunes de los Contratos.

Un vistazo a las caracteristicas de cada uno de los contratos
estudiados y que fundamentan las relaciones entre cada una de las partes
intervinientes nos muestra la multiplicidad de los caracteres de los mismos,
multiplicidad que tiene su explicacion y razén de ser, en las también

miiltiples partes intervinientes y relaciones necesarias entre las mismas.
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Es por eso que a-prion, pareciera insuperable la vision tradicional
con la que los tratadistas han estudiado este elemento, es decir, estudiando

cada relacién y su contrato en forma independiente unos de otros.

Sin embargo, creemos que debe superarse esa vision, y que existen

elementos para ello.

En efecto .debemos comprender que la institucion objeto de estudio,
la tageta de crédito, es una institucion moderna, surgida a mediados del
siglo pasado, (SIGLO XX), por lo cual merece estudiarse con la vision de

esc tiempo en adelante.

Para ello debemos despojamos de la estrechez que impone el derecho
civil, y enfocar el instituto con la amplitud de la mente de los comerciantes,
que no esperan que el derecho cree una institucion que se adecue a sus
negocios, sino que al contrario, avanzan y esperan que el desarrollo de las
relaciones comerciales, desemboquen en la creacion de las instituciones
Juridicas que respalden sus operaciones. Esta caracteristica de adelantarse el
comercio creador al aspecto reglamentario impuesto por el derecho
positivo, esta en la naturaleza misma del derecho comercial, desde la época
de las ferias, donde a impulsos de las necesidades de los feriantes, se fueron
creando formas de transacciones, posteriormente recogidas en la

legislacion, mediante normas especificas, por ejemplo, la letra de cambio.



Hoy dia. y el derecho comercial contempordneo asi lo propugna,
debemos superar el clasico concepto romanico del contrato, donde las
partes cara a cara negocian los términos y condiciones del convenio que
regira sus relaciones. El mercado global, la multiplicacion infinita de
posibles clientes y contratantes, hace imposible que los representantes,
directivos o ejecutivos de una sociedad, de un banco o entidad financiera, se
siente a discutir con cada, comerciante o con cada potencial usuario, los

términos. del contrato.

Por otro lado, dada la gran cantidad de usuanios y comerciantes, que
se necesitan y deben participar en el circuito comercial de la tarjeta. si cada
uno de ellos, tuviese un contrato diferente y particulanizado, seria imposible

poner en funcionamiento el sistema.

De ahi, que el derecho comercial actual, ha reconocido la existencia
de contratos, donde las partes no necesariamente negocian los puntos del
acuerdo, sino que una de ellas, manifiesta sus condiciones y la otra las
acepta o rechaza, sin tener posibilidades de modificarlas, en algunos casos,
la entidad oferente, pone a conocimiento de la otra, la posibilidad de optar
por alguna varnante, pero siempre dentro de unas alternativas previamente
seleccionadas por la oferente, por ejemplo, lugar de recepcion del extracto,
en las oficinas de la empresa, en domicilio particular o en el domicilio

laboral,. o bien forma de pago, el total al mes, o pago minimo porcentual,



107

que a su vez puede vanar, en un 10 a un 20%.

Segun algunos tratadistas esta forma de contratacion, no constituirian
verdaderos contratos, puesto que faltaria el consensus, o acuerdo de
voluntades. Nos adhenmos sin embargo a la cormiente que sostiene la tesis
contrana, reconociendo estos acuerdos como auténticos contratos, donde el
consensus, se¢ manifiesta en dos momentos diferentes, no simultaneos, el del
cliente, cuando firma el formulario que contiene las clausulas predispuestas,
normalmente bajo la figura de solicitud, y el de la entidad financiera,
cuando acepta la solicitud, luego de efectuar el estudio de la situacion
econdmica, financiera y patrimonial del cliente, el primero manifiesta su
voluntad al entregar el formulario, el segundo al efectuar el acto inicial,
habilitar la cuenta cormiente, por ejemplos o entregar la tarjcta plastica, o los
elementos necesarios paraiglcomerciame quedé incorporado efectivamente

a la red de comerciantes adhenidos a un sistema de tarjeta de crédito.

Estos contratos, de acuerdo a lo que venimos explicando, no se
redactan entonces para cada usuario, O comercio, Sino que viene
predispuestos en formularios elaborados, por la entidad administradora o
emisora, segun el caso. Y es que estos acuerdos no estan destinados en
forma particular a un individuo, sino su destino es la masa de individuos
que conforman el mercado de consumidores y usuarios de los bienes y

servicios, que son ofrecidos por las empresas, sociedades o entidades



productoras de dichos bienes o servicios. En medio se ubican también los
intermediarios comerciales, que sirven de vehiculo de canalizacion de
dichos productos, en el transito de los mismos hacia su destino final, que es

el consumidor.

Estos contratos vienen entonces estandarizados, en formularios pre-
impresos, conteniendo condiciones generales de contratacion, impuestas por

una de las partes y a las cuales se deben adecuar las otras.

Una primera caracteristica comun que encontramos, entonces €s que
son contratos redactados en masa, previendo una gran cantidad de
contratacioncs cn ¢l futuro, por parte de la sociedad administradora con
relacion a las emisoras, y a los comerciantes, y a su vez de esta misma
naturaleza son los contratos predispuestos por las entidades emisoras con

relacion a los usuanos.

Estos contratos, contenidos en formularios tipos, son de adhesion a

las clausulas impuestas a la parte mas débil por la mas fuerte.

En doctrina, se distingue los contratos de adhesion, de los contratos
standard, o de los contratos formularios, o contratos de condiciones
generales de contratacion, dichas distinciones, que aceptamos, no son sin

embargo materia del presente, por lo que a los efectos de este trabajo los
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consideraremos como sindnimos.

La apanicion de este tipo de contrato, a su vez, ha generado la
aparicion de un nuevo derecho, el derecho del consumidor. que busca
precautelar el derecho de la parte mas débil en esta relacion. aquella que se
ve compelida a aceptar las condiciones impuestas por la otra. Este derecho,
ya recepcionado en nuestro Cddigo Civil, al regular las normas para la
interpretacion de los contratos, en su Art. 713, y complementado
posteriormente por las normas de la Ley 1.334/98 de Defensa del

Consumidor.

Oftra caracteristica comiin de los contratos que rigen las relaciones
entre las partes, es que se trata evidentemente de contratos comerciales, en
virtud de la finalidad de lucro que persigue cada una de las partes al

suscnbirlos o adhenirse a ellos.

Asi mismo son contratos entre empresas, ya que las partes son
siempre empresas o sociedades, ain cuando se trate de una persona
individual, la firma sera siempre en su caracter de comerciante, o dueiio de

una empresa comercial.

Son asimismo de tracto sucesivo, ya que no se limitan a una sola

operacion, sino todo lo contrario, la finalidad es la realizacion de la mayor



cantidad de operaciones entre las partes.

Son igualmente de duracion indefinida, aun cuando algunos, como
por ejemplo el suscrito entre la emisora y el usuario, impongan una

limitacion a la duracion, la misma es de reconduccion o renovacion

automatica.

En conclusion, son caracteres de los contratos de la operacion de
tarjeta de crédito, es la de ser contratos de masa, de adhesion, comerciales,

de tracto sucesivo y duracion indefinida.
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CAPITULO IV: EN PARAGUAY.

1. La Tarjeta de Crédito en Paraguay.

Hacia 1977, aparece con mucha fuerza en el mercado americano la
tarjeta emitida por el Bank of América de San Francisco, denominada Bank
Americard, cuya genialidad fue la de abrir el sistema a la posibilidad de que
otros bancos locales pudieran emitir la tarjeta y que ésta tuviera una
utilizacion nacional primero e internacional después.

El cuestionamiento que hicieran los bancos en general de tener que
emitir una tarjeta con el nombre impreso del competidor, forzo a que en
marzo de 1977 se hiciera el cambio de nombre mas grande e importante en
la histona comercial: el de Bank Americard a Visa.

La tarjeta de crédito llega al Paraguay, en la década de los afios 1980.
El entonces Banco Unidn, hoy en liquidacion, ya afios antes habia solicitado
al Banco Central del Paraguay la autorizacion para operar con tagjetas de
crédito, la cual le fue en principio negada, a pesar de la expresa disposicion
que existia en la entonces Ley General de Bancos y otras entidades
financieras, N° 417/73, que en su Art. 28 autorizaba a los bancos
comerciales a: “emitir cheques de viajeros y tarjetas de crédito para compra

de bienes y servicios, dentro de los limites que el Banco Central del
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Paraguay, establezca™. Es decir, el Banco Central, en una tipica actitud de la

época que vivia el pais, negaba lo que la lev autonizaba.

Pero como el progreso no puede detenerse, en los primeros aios de la
década del 80, la autoridad monetaria no tuvo mas alternativa que ceder
ante la realidad y autorizo finalmente al Banco Unién a empezar la
operacion en el mercado nacional de las tarjetas de crédito.

La pnimera tarjeta de crédito que sale a la luz, es UNIONCARD. El
Banco Uni6n siguiendo el impulso pionero que lo animaba, se asocia a
nivel intemacional con dos grandes administradoras VISA 'y

MASTERCARD.

Igualmente se asocia localmente con el Banco de Desarrollo y el
Banco Comercial Paraguayo (BANCOPAR), y juntos constituyen el primer
sistema abierto de administracion de tarjetas de crédito, la cual emite una

tarjeta propia, denominada BANCARD.

Separado del grupo el Banco Unidn, crea su propio sistema de
administracion de las tarjetas internacionales por medio de la Banca
Electrénica del Paraguay S.A.(BEPSA), existiendo una fuerte competencia

entre ambas empresas, que persistio hasta el cierre forzoso del Banco
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Union, con lo que el paquete accionario del Banco Unién en BEPSA, fue

adquindo por el Banco Nacional de Fomento.

En los ultimos afos el mercado del dinero plastico en Paraguay
registro un fuerte crecimiento, movido sobre todo por las necesidades de
consumo, el financiamiento facil de las mismas por medio de la tarjeta de

crédito, y la seguridad que su aceptacion, representa para los comerciantes.

Segiin estimaciones del afio 2.000, en base a consultas realizadas con
diversas entidades financieras del mercado local, en Paraguay existirian en
esa época, alrededor de 350.000 tarjetas de crédito y 240.000 tarjetas de
debito, con movimientos globales por mas de doscientos mil millones de

guaranies, en mas de un millon trescientos mil transacciones anuales en

promedio.

Las tarjetas de crédito mueven mensualmente un promedio de cien
millones de guaranies en mas de quinientos sesenta operaciones mensuales.
En un mercado tan cambiante y veloz, las cifras exactas de montos y
movimientos son dificiles de conocer con precision, maxime si las
entidades tienen reticencia para proporcionar dichas informaciones, ya sea
por el celo empresarial para develar la realidad de sus movimientos,

escudandose ademas, en las normas del secreto bancario. Por su parte el
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movimiento mensual de las tarjetas de debito, en promedio sena supenor a
los cien mil millones de guaranies, en un namero de operaciones superiores
a los ochocientos cincuenta mil, segin datos obtenidos en base a consultas

realizadas en el sistema bancario.

El dinero plastico va ocupando cada vez mayor espacio en la cultura
comercial paraguaya, a punto tal que en la actualidad las tanetas de
créditos absorben el 50% del total de ventas en supermercados, sin contar
con las tarjetas de debito, que ocupan otra importante tajada de las ventas en
dichos centros de consumo masivo, segun informan sus responsables.
Mientras tanto en los shopping la historia es semejante, llegando a

imponerse con el 30% del total de ventas.

En los ultimos afios Asuncién y otras areas urbanas del pais fueron
invadidas por centros comerciales al mas purb estilo del primer mundo,
" conocidos con el nombre de shopping. Asimismo surgieron una gran
cantidad de super e hipermercados, que restaron clientes a los antiguos
almacenes y centros de abasto como el Mercado 4 y el mercado Central de
Abasto en Asuncion. Fuera del mayor confort ambiental, que estos centros
ofrecen a sus usuarios, un alto porcentaje de su crecimiento se debe a la

posibilidad de financiar las compras mediante las tarjetas de crédito, ya que



con ello se tiene la facihidad de no tener que cargar dinero en efectivo, como

deben hacerlo en los centros de compras tradicionales.

La decision del Gobiemo de realizar los pagos salanales a sus
funcionarios por la via de los cajeros automaticos ha posibilitado un salto en
el campo de las tarjetas de debito, asi como en la de crédito, dado que
algunos bancos operantes del sistema, ofrecen la posibilidad de anticipar los

salarios, utilizando la misma tarjeta de debito, como una tarjeta de crédito.

Asimismo muchas empresas privadas cambiaron los sistemas de pagos
a sus empleados, volcandose a las tarjetas de debito, movidas antes que
nada por la seguridad en el manejo del dinero, ante la masiva ola de asaltos
que se registran a los transportadores de caudales. La implementacion de
este sistema de pago esta provocando el lento ingreso de un sector de la

poblacion al sistema bancario.

Debe seiialarse que la crisis financiera que empezo en el afio 1.995 y
cuyas secuelas se siguen sintiendo, produjo un duro golpe a la economia,
que fue especialmente sentida en el sector bancario. Sin embargo gracias a
las estrategias de captacion utilizada por las entidades financieras, desde el
inicio de la crisis 1.995, hasta el afio 2.000, el nimero de tarjetas se ha

duplicado, contribuyendo también a este incremento las grandes



necesidades de financiamiento de sus compras que tienen los usuanos,
quienes encuentran en la tarjeta de crédito la cobertura ideal a sus
necesidades basicas, esto es alimentacion, vestimenta y articulos de primera

necesidad.

El conocido analista econdmico Dionisio Borda, seialaba en el N° 13
de la revista mes Economico que: “la libreta de almacén ha cedido una parte
de su territorio a la tarjeta de crédito o a la chequera”. Si bien un amplio
sector del pais alin esta fuera de este circuito, la clase media asuncena

ingresa cada vez mas en forma creciente a la nueva onda comercial.

Sin embargo no todo es color de rosas. La alta morosidad existente,
fundamentalmente en el ramo de las tarjetas de crédito movio a las
entidades de plaza, en los afos 2.000 y 2.001, a cancelar un alto numero de
plasticos, desacelerando el crecimiento de afios anteriores. No obstante el
monto de las operaciones crecio en un 15% en el ultimo afio. Esto ultimo
gracias a las estrategias de mercado tendiente a simbolizar la cobertura de
todas las necesidades que fue utilizada por las entidades emisoras para

atraer clientes.

BANCARD en la actualidad se constituye en la mayor procesadora de

tarjetas del pais, cubriendo el 58% de las tarjetas de crédito y el 87% del



177

mercado de debito, segun sus propias estimaciones. BANCARD administra

v procesa las tarjetas VISA, MASTERCARD. BANCARD,

CREDIFIELCO y CARTA FRANCA.

El resto del mercado es cubierto por las administradores que tienen su
propio sistema de procesamiento de las tarjetas de crédito, entre las que se
cita la red BEPSA-Banco Nacional de Fomento, la red INFONET de
cajeros, que a su vez presta servicios a las tarjetas procesadas por
BANCARD vy otras como DINERS o AMERICAN, que administra y
procesa el CITY BANK, la tarjeta regional CABAL, que es administrada y
procesada en el pais por la Cooperativa Universitaria, como un claro
ejemplo que no todas las tarjeta se encuentran dentro de las instituciones

bancanas.

2. Definicién y concepto de la tarjeta de crédito.

Definir es establecer con exactitud, claridad y concision el significado
de alguna materia juridica o de cualquier otra cosa en las diversas

disciplinas.

El primer problema que plantea entonces la definicion de lo que es la

tarjeta de crédito, es la amplitud y complejidad, que tanto su
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funcionamiento, como las relaciones juridicas que son necesanas para el

mismo, involucra la operacion de la tarjeta de crédito.

Varios autores han desistido de dar una definicion de la misma,
optando por conceptualizarla, es decir describir sus caracteres, sefialando
sus perfiles fundamentales, de modo que de esa descripcion pueda surgir

una mejor compresion de la tarjeta.

Desde esta perspectiva, sefialemos en primer lugar el modo de

operacionJMoreno-dice-quez La tarjeta de crédito es un instrumento de

pago, que se entrega al usuario, mediante el cual, y previo acuerdo con la

emisora, aquel puede efectuar compras de bienes o servicios, y pagarlos
mediante la utilizacién de la tarjeta en los comercios adheridos al sistema,

mediante contratos previamente suscritos con la emisora.

Al respecto, Linares Breton, expresa: de manera que con la tarjeta de
crédito se paga con la firma del titular y sin usar efectivo. La funcién
economica cumplida por ese instrumento es entonces, la de sustituir al
dinero en los pagos, y en la funcion juridica en cuanto tiene aptitud para
extinguir obligaciones, es la de pago. Los instrumentos que cumplen ambas

funciones entran en la categoria de los medios de pago. La tarjeta de

—
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crédito, concluye el autor citado. es pues un medio de pago aceptable en un //

circuito convencional.

Considero que la caracterizacion de la tarjeta debe ir mas alla de
considerarla simplemente como un dinero plastico, con validez en un
circuito formado por las convenciones particulares que respaldan su
emision y aceptacion, por lo que para una mejor claridad del concepto
global que pretendemos dar, pasaremos a delimitar primero las partes
intervinientes, y luego los elementos que la componen o se utilizan en el

funcionamiento.
3. Sujetos o partes en la relacion juridica de la tarjeta de crédito.

Debemos destacar en primer termino que en la época de la aparicion
de las tarjetas de crédito, segin lo expuesto anteriormente, no existian la
cantidad de relaciones juridicas que actualmente involucran a tantas partes,
en nuestros dias, la vinculacion inicial fue la del establecimiento comercial
y el cliente, al cual se le entregaba la tarjeta que la habilitaba a diferir los
pagos, en los distintos locales que la firma poseia ya sea en el pais o en el
extranjero. Cuando el establecimiento o la firma que habia otorgado la
tarjeta a su cliente, admitié que la misma fuese utilizada también en otros

establecimientos, aparecio el comercio adherido, que aceptaba como medio
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de pago por compras hechas en su propio local, la tarjeta originalmente

utilizada solo en la relacion entre la firma otorgante y el cliente.

Se da un paso mas en la evolucion y la complicacion, cuando la firma
que expedia la tarjeta, autoriza a otras entidades a emitir la tarjeta de su
propiedad, a sus propios clientes, siempre que asuman el nesgo del crédito,
apareciendo asi los llamados emisores de tarjeta. También se da el
fenomeno que se constituye una firma especialmente para emitir y

administrar las tarjetas, intermediando entre el usuario y los comercios.

Es a partir de esta situacion que los mayores autores hablan de una
relacion tnlateral, a saber entidad emisora, usuario v comercio adhendo.
Esta misma division realiza la ley argentina sobre el tema, por lo que la
mayoria de los autores de esta nacionalidad se adaptan a esta postura, con
alguna excepciones como Villegas que habla de un cuadruple de relaciones,

separando la administradora de la emisora.

OH—

En nuestro pais por su parte Moreno habla de cinco partes diciendo:, t/ e

]
!
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En efecto, ultimamente han aparecido las administradoras de las

tarjetas o los sistemas denominados también sistemas abiertos de

administracion de tarjetas, que pueden ser, a su vez, nacionales o
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internacionales. Las administradoras son quienes contratan con las emisoras
y con los comercios adheridos. Las emisoras contratan con la
administradora y con el usuario, y el comercio contrata con la
administradora. Esta ultima, por su parte, puede estar vinculada con una

administradora internacional.

Pero a nuestro criterio, la complejidad de las relaciones ahora es
mucho mayor, y el creciente nimero de operaciones, habilita a exponer la
necesidad de una nueva parte, sobre la base de la especialidad de funciones
en la operativa de la tarjeta, sumando a las partes mencionadas por Moreno,

la procesadora.
4. Partes intervinientes. S/OJK/ 2N jutb’ﬂﬁ‘uw&/

a) Administradora: es una entidad generalmente no bancaria, cuya
funcion es la de llevar los registros de los usuarios con sus limites de
crédito, y la de otorgar las autorizaciones respectivas a través de sus
centros de computos. Ademas, la administradora se encarga de
contratar adhesiones de los comercios y de pagarles por las compras
que efectian los usuarios del sistema. En consecuencia, las
administradoras no tienen relacién directa con los usuarios, ni asumen

los riesgos del crédito que se acuerda a éstos.
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La administradora es la propietana o licenciatana de la marca. y en el
caso de ser internacional, es la que contacta con sus similares del exterior de
modo a establecer una red, atendida por un sistema de computadoras, que
cubra todos los lugares donde opera la tarjeta.

Ademas, la administradora es la encargada de dar de baja y comunicar
a los comercios adheridos mediante boletines semanales 0 mensuales acerca
de aquellas tarjetas que son bloqueadas por falta de pago, o de aquellas que
se desafilian del sistema, de modo que ya no pueden ser utilizadas. Mientras

los comercios no reciban esta comunicacion, las tarjetas estan habilitadas.

b) Emisora: puede ser también, a su vez, administradora. La emisora es
una entidad financiera que emite la tarjeta a sus clientes, y es la que

corre integramente con el nesgo del crédito otorgado.

La emisora puede acordar con los clientes, en su caso, un sistema
determinado de financiacion, que incluye los intereses a ser cobrados y

aquellos cargos que no pueden ser financiados.

Sefiala Simon que en la Argentina — y agregamos nosotros, también en
Paraguay — la entidad que emite las tarjetas de crédito no queda enmarcada

Jjuridicamente en la ley de sociedades financieras, y funciona como simple
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sociedad anonima, sustraida del régimen de Supenntendencia de la Banca

Central del Estado.

c¢) Usuano: es la persona que, mediante un contrato de crédito /
previamente acordado con la entidad emisora, esta legitimamente
habilitada para usar la tarjeta, respetando las condiciones del contrato
en cuanto a montos y limites de crédito y en cuanto a la no

transferibilidad de la tarjeta.

El usuario es el responsable del pago de la tarjeta y de todas las
consecuencias que se derivan de su uso. Es necesario recalcar que el usuario
es el motor del sistema de tarjetas de crédito. Cuanto mas de ellos existan, y
cuanto mayor sea el numero de operaciones que realicen, el sistema tendra

mayor vitalidad.

De ahi la necesidad de que el usuario sea una persona solvente, que
retina los requisitos para ser considerado sujeto de crédito, y que también
haya limites que protejan a los emisores. Pero la responsabilidad de las t
emisoras es también singular, ya que deben cuidar que los titulares de las
tarjetas sean-repetimos- de gran solvencia, o en caso contrario asumir los

riesgos consiguientes.
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Muguillo apunta al respecto: ... De ahi que ese control de solvencia y
responsabilidad que muchos censuran a veces por lo estrnicto y nguroso, sea
un importante elemento para la propia vigencia del sistema y a nuestro
modesto modo de ver ejemplificados para muchas entidades bancarias, que
en los supuestos de apertura de cuentas cormrientes no cumplen por lo comiin
mas que formalmente y con excesiva liviandad sus cargos de control,
creando en manos de muchos desaprensivos chequeadores, una moneda
fiduciaria sin respaldo que ha desnaturalizado, desalentando y ha

desprestigiado el instrumento del cheque™.

Es pues, requisito fundamental para un sano funcionamiento del
sistema, que los usuarios sean solventes moral y matenalmente, y que para
el efecto sean pasibles de que se arbitren a su respecto todas las medidas de

seguridad necesanias, tendientes a asegurar dicha circunstancia.

d) Comercios Adheridos: los comercios se adhieren al sistema mediante
vinculacion directa con la administradora. Para el efecto, se suscribe
con ésta un contrato en el cual se pactan las condiciones en que se
desarrollara la relacion entre ellas, fundamentalmente, las comisiones
que deben pagarse a la administradora, y la obligatoriedad de atender a

los usuarios de las tarjetas, respetando sus precios de contado. Esto
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altimo quiere decir que no se cargara a la tareta la comision que los

comercios deben pagar a la administradora.

Ya hemos visto las ventajas que representa para los comercios el estar (
adheridos, de modo que seria ocioso repetirlas, pero debemos recalcar que
es fundamental para la buena marcha del sistema que los COmercios
cumplan estrictamente con lo pactado, y que no ofrezcan por separado
descuento por el no uso de la tarjeta, o que le carguen el porcentaje de la
comision en las compras. Los comercios deben concientizarse que cuanto
mejor funcione el sistema, habra mayor cantidad de usuanos y, por
consiguiente, mayor volumen de ventas. Y sumado a ello el sistema de
pagar anticipadamente que tienen casi todas las administradoras es una
forma de hacerse de dinero rapidamente.

i

Sin embargo, existen todavia, comercios que son remisos a cumplir/
con lo pactado con las administradoras \

Normalmente, entre la administradora y el comercio adhendo, esté}

pactado que estos descuentos daran motivo a la resolucion del contrato.

e

e) Administradora internacional: cuando las tarjetas de crédito estan \

enlazadas internacionalmente al sistema y existe una administradora en
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el extenior, ésta es también parte de la relacion . claro esta que su
relacion es solamente con la administradora local, es decir, con la que

administra el sistema en el pais que emite la tarjeta.
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CAPITULO V: APORTES Y CONCLUSIONES DEFINITIVAS,

1. La procesadora.

-~ ,,
: N 2o .L( o (S~
Un nuevo aspecto del lnstztutohvesﬂga&uz&c

La complejidad de la operacion de la tarjeta de crédito. exige cada vez
una mayor especializacion de los diversos actores de su funcionamiento.

Esta necesidad de especializacion ha ido aumentando la cantidad de
partes que intervienen, emisora’usuario; si nos remontamos al origen mismo
encontramos que existen dos partes, la entidad que emitia la tareta y el
cliente o usuario que recibia lo mifno para utilizarla en los distintos locales
de la entidad emisora, posteriormente al permitirse la utilizacién de la
tarjeta por el usuario, en comercios no solo ya de la entidad emisora, sino de
los que se adhieren al sistema, la operacion se concreta en una operacion

tniangular: Entidad Emisora, Usuario y Comercio Adherido.

Mas adelante la enﬁ&d emisora duefia de la tarjeta, reserva para si su
administracion y la contratacion de los comercios permite que la tarjeta de
su propiedad sea emitida por otras entidades generalmente financieras que
asumen el riesgo crediticio quedando entonces constituida una cuadrupla de
partes y relaciones, donde el usuario recibe la tarjeta de la emisora y la

utilizan los comercios adheridos, la emisora y los comercios a su vez se



relacionara con la administradora, que es la verdadera duena de la tarjeta v
que es quien realiza las labores emisoras, los pagos de los comerciantes.
teniendo a su cargo la administradora los registros de las tarjetas y de las

operaciones efectuadas.

Al internacionalizarse la utilizacion de la tarjeta aparece un quinto
actor que es el propietario de la tarjeta a nivel trasnacional que las contrata
directamente con la administradora local, de modo que al utilizarse la tarjeta
de crédito en un pais distinto que al de su admision el comerciante se
relaciona con su administradora local la cual se comunica con la
administradora internacional que a su vez se comunica con la
administradora local del pais de origen de la tajgeta que es la que
finalmente da la autorizacion para que se realice la operacion, pues es en los

registros de ésta en donde se encuentran los datos de la tarjeta v del usuano.

Como hemos visto a lo largo del proceso de crecimiento y utilizacion
de la marca magnética de la tarjeta la entidad duefia de la misma es la que
se ha ido desprendiendo de diversas funciones que debido al volumen
creciente de demanda pueden ser mejor atendidas a través de la

descentralizacion.
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Asi cuando los usuarios se dieron cuenta de la utilidad de la tarjeta y
demandaron la posibilidad de su utilizacion en rubros comerciales
diferentes al de la entidad madre, hoteles, gasolineras, etc.. fue mas practico
adherir a empresas ya existentes, almacenes tiendas, como prestadoras de

servicios al sistema que invertir en crear nuevas empresas.

A su vez cuando la demanda creciente de usuarios dificultaba la
emision en un mismo lugar, la administradora autoriza o delega y contrato
mediante determinadas entidades financieras pueden emitir las tarjetas con
toda la carga administrativa que ello implica, para departamento de créditos

Vv Otros.

En el momento actual la operacion comercial de la tarjeta llega a un
nivel tan alto que es necesario, que los administradores accedan a ceder una
porcion de su actividad a los efectos de lograr la excelencia en el

funcionamiento de 1a tarjeta.

Ese espacio es el del procesamiento electronico de las operaciones en
lo que hace a las autorizaciones de compra, registros de tarjetas bloqueadas,
deteccion de estafa en cuentas y transferencias a las emisoras, en prevision

del servicio directo a caja para el usuario por medio de ordenes electronicas.



La empresa procesadora asumira asi la carga de la procedencia de
datos, quedando para la administradora el trabajo de velar por el buen
funcionamiento del sistema a través de los contratos con las emisoras y los

comercios, asi como ¢l cobro de las emisoras y el pago a los comercios.

También seguira siendo facultad de la administradora, en base a los
informes de la procesadora y la emisora, en su caso, el bloqueo,
inutilizacion o cancelacion de las tarjetas en base a los motivos establecidos
en los respectivos contratos.

La utilizacion de operaciones de compra o de pago, la carga y debito
en la cuenta de la emisora de la tarjeta y el servicio de conformidad
automnatica al usuario junto con la comunicacion permanente de todas estas
informaciones a la administradora serian las funciones de la procesadora

como parte del sistema de funcionamiento de la tarjeta de crédito.

Esta funcion se situara en el centro de la operatividad de la tarjeta
relacionandola con la administradora, la emisora y los comercios adhendos,

ademas del propio usuario.

A todos ellos estaria prestando servicio pero especialmente estaria
relacionada con los tres primeros(administradora, emisora y comercio), con

el usuario su relacién seria totalmente extracontractual.
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2. Naturaleza Juridica

Introduccion

Hemos dicho ya que el instituto de la tarjeta de crédito es de aquellos
en que su sola mencion hace que se sobreentienda el género de negocio
juridico —complejo— de que se habla, pues el uso y la costumbre han
hecho que se asimile su concepto sin necesidad de su explicitacion —res

ipsa loquitur-—.

No obstante esta caracteristica y frente a aquella complejidad, la
doctrina ha tratado de esbozar explicaciones que pudieran desentrafiar la
naturaleza juridica del instituto, explicaciones que como tendremos
oportunidad de ver o son encontradas o explicitan una sola faz del negocio,
o son insuficientes para caracterizar este fendmeno de la moderna

contratacion mercantil.

Por nuestra parte, hemos tenido ya oportunidad de expresamos en
cuanto al estudio de la naturaleza juridica de un instituto. En tal sentido
sostenemos que la realidad negocial y el cambiante espectro comercial que
produce constantemente nuevos hechos y técnicas mercantiles, provocando
desarrollos —forzandolos— a nivel de la ciencia juridica, como lo han sido

los joint ventures y otros contratos de empresa (leasing, factoring, etc.), no



puede sujetarse a interpretaciones sobre la base de conceptos juridicos
predetermina-dos, invanables en la tradicion juridica, heredados del

derecho romano o de nuestros antecedentes hispanicos.

Creemos que una institucion tal ductil y cambiante como la de la
“tarjeta de crédito”, existe en virtud de la finalidad socioeconémica que ha
de cumplir; y sus condiciones de fondo y de forma —y eventualmente su
ejecutabilidad— deberan ser de-terminadas y ponderadas en el estudio y en
la junisprudencia, con referencia a esa finalidad. De ahi la importancia de
destacar /a funcion para la cual se diagrama el instituto de tal o cual manera,
ya sea a nivel del interés particular o a nivel del interés general. que no
dudamos que este instituto conlleva, puesto que sera interpretandolo en tal
sentido como haremos que la legislacion y la justicia encaucen la evolucion

del ciclo econdémico y no constituya un obstaculo para su desarrollo.

Sin perjuicio de lo expuesto y como un elemento mas para el estudio
de la tarjeta de crédito, trata-remos de esbozar con alguna extension las
interpretaciones doctrinarias surgidas a su respecto y las criticas que

algunos les han formulado.

Ya hemos adelantado la complejidad que plantea el caso;

complejidad que comenzamos a ver tanto al tratar de definirla como al
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estudiar su funcionamiento v las relaciones que crea su utilizacion. Hemos
dicho que la tarnjeta de crédito como acto negocial crea una serie de
relaciones que se originan en la existencia de las convenciones o contratos,
que por adhesion contraen. el usuario con la entidad emisora vy la
administradora local con la internacional (estas relaciones corren siempre
por las vias de los acuerdos de adhesion) que se integran y coordinan en su
finalidad por medio de la continuada ejecucion de los distintos actos,
contratos y negocios que ejecutaren los otros dos polos del acuerdo, esto es,
proveedores vy usuarios. Frente a esta pluralidad de relaciones, veamos
ahora como definen los distintos autores o las distintas commentes

doctrinarias su calificacion juridica.

3. La tarjeta de crédito como contrato innominado y sui generis.

Dice el Art. 670 del Codigo Civil Paraguayo: “‘Las reglas de este
titulo seran aplicables a todos los contratos. Los innominados se regiran por
las disposiciones relativas a los nominados con los que tuvieren mas
analogia.” De la redaccion del Art. 670 del Cdédigo Civil, trascripto, se
desprende que nuestro derecho positivo reconoce la existencia de dos
grandes grupos de contratos, los nominados o tipicos y los innominados o

atipicos.
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Puesto que no contiene definicion de los mismos, es necesario

recurrir a los antecedentes de esta norma para entenderla.

En ese sentido dice el Art. 1143 del Codigo Civil de Velez, con
vigencia en la Repiblica hasta el 31 de diciembre de 1.986, que los
contratos son nominados o innominados segin que la Ley los designe o no
bajo una denominacion especial, y VELEZ SARSFIELD en la nota a dicho
articulo, con cita d¢ DURANTON, entiende util esta distincién a fin de
determinar las normas aplicables en su regulacion. Es evidente que la
evolucion socioecondmica, la expansion de mercados, la producciéon en
masa, determinaron la necesidad de recurrir a nuevas figuras contractuales
que rompieron el esquema de las tradicionales figuras del derecho romano y
del derecho hispano, demostrando que el derecho quedaba atrasado en la
évolucién producida y necesitado de ampliar sus conceptos a fin de

aprehender €S0S NUEVOS UusSos, €5as nuevas COﬂCCpCiOﬂCS.

Si bien la calificacion de un contrato de los innominados como sui
géneris, nada explica acerca de él, da la pauta de la complejidad y de los
distintos enfoques de que pueden ser objeto esas nuevas relaciones atipicas
o innominadas y nos lleva a extremar la labor del interprete y del estudioso,
de modo tal que pongamos las normas y la interpretacion derivada de ellas,

en acuerdo con las exigencias de la vida socioeconémica, de modo tal que
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no sea el derecho, m su interpretacion. un obstaculo en el camino del
desarrollo siempre buscado. En tal sentido ya FARGOSI, adelantaba que
nos encontramos ante una figura contractual atipica, habida cuenta que no

es subsumible en ningun contrato nominado en particular.

DISGRESION. UN PROBLEMA TERMINOLOGICO. La doctrina
juridica actual crnitica la terminologia de contratos nominados y contratos
innominados, por resultar inapropiada. Se seiiala que esta denominacién
empleada por el Codigo Civil no es correcta, pues la modemna doctrina ya

no habla de contratos nominados e innominados, sino de tipicos y atipicos.

Conforme a este criterio, contratos tipicos son aquellos que tienen su
regulacion en la ley, que los precisa y les otorga una disciplina en cuanto a
su contenido, sus efectos e incluso, sus requisitos formales. Contratos
atipicos son aquellos no regulados por la ley, surgidos a la vida juridica en
razon de la libertad de contratacion, inherente, junto con la libertad para
contratar, a la autonomia de la voluntad. No han merecido ain recepcion
mediante una disciplina legal particular. Por ello lo relevante no es que la
ley le otorgue o no un nombre al contrato, sino que éste tenga su regulacion
propia, aunque en algunos casos, la ley efectiie una remision reenvio, a otro

contrato, de la cual se infiera aquella disciplina, por ejemplo, la permuta y



[a compraventa.

En verdad la expresion contrato innominado, tomado al pie de la
letra. cquivaldria a contrato al que la ley no da nombre. Pero generalmente

¢l no tener un nombre depende, a su vez, de que dicho contrato no esté

sujeto a una disciplina legal propia, de donde resulta que la exacta nocion

de contrato innominado es esta ultima.

Algunos autores, insisten a su vez en la distincion entre contrato
innominado y contrato atipico, porque, expresan, que un contrato puede ser

nombrado por la ley, seria entonces nominado, y no estar regulada por ella,

es decir atipico.

También debemos sefialar que, en virtud de la presencia de la
costumbre en los contratos innominados o atipicos, hoy esta denominacion
puede scr cuestionada y dar lugar a una nueva terminologia: contratos con
tipicidad legal y contrato con tipicidad consuetudinana o social.

En la practica sin embargo, se continia utilizando la expresion

contrato innominado como sinénimo de atipico o sea, no regulado por la

ley; y éste es el sentido que a dicha locucion adjudicaremos en este trabajo.



Siendo la taneta de crédito, un sistema basado en relaciones
contractuales algunos autores sostienen que la misma estaria incursa dentro

de la categoria de contratos innominados.

La tarjeta de crédito, o mejor, la operacion con tarjeta de crédito,
obviamente, mirado en su conjunto, no se encuadra dentro de ninguno de
los contratos tipicos o nominados, aunque alguna de las relaciones
interpartes, si lo hagan. Como que es un instituto nuevo, con perfiles
propios, no podria estar tipificada en el Codigo Ciwvil, y por consiguiente, si
hubiera un solo y unico contrato, que no lo hay, seria innominado, como
innominados son varios de los contratos que la sustentan, pero la tarjeta y su
operativa, encierran caracteristicas que van mas alla de los meros contratos,
su naturaleza juridica, no puede agotarse ni encasillare, en la mera

denominacion de contrato innominado o atipico.

4. La Tarjeta de Crédito como titulo ejecutivo o titulo de crédito.

~.

Es cierto que la tarjeta confiere al usuario la posibilidad de obtener un
crédito para la adquisicion de bienes o servicios. De ahi puede provenir la
confusion de la misma con el titulo de crédito.

La mayoria de los autores mercantilistas sostienen que las principales

caracteristicas de los titulos de crédito, son la incorporacion, la



legitimacion, la literalidad v la autonomia.

a) La incorporacion. El titulo de crédito es un documento que lleva
incorporado un derecho, en tal forma que el derecho va intimamente unido
al titulo v su ejercicio esta condicionado por la exhibicion del documento:
sin exhibir el titulo; no se puede ejercer el derecho; de alli la feliz expresion

o« D05 ;
de Mossa: “proceso porque poseo™, esto es, se posee el derecho porque se

posee el titulo.

Es un documento de los que la doctrina llama dispositivos, porque
para el ejercicio de los derechos incorporados, se necesita la forzosa
presentacion del documento donde ellos fuesen constituidos, tantas veces
cuantas se quiera ejercitar el derecho: o sea que el ejercicio del derecho va

indisolublemente unido a la posesion del titulo.

Respecto a esta caracteristica de los titulos de crédito, no
consideramos que la tarjeta de crédito incorpore el derecho ni sea un
documento dispositivo puesto que el derecho nace y se prueba por medio
del contrato celebrado entre el tarjeta habiente y el emisor, y la tarjeta no es
mas que un efecto o, en todo caso, un medio probatorio de la celebracion

del contrato.

En caso de extravio o robo, no se pierde el derecho, ya que las
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mismas nacen de la relacion contractual. Se puede pedir la reposicion
teniendo unicamente la obligacion de notificar al emisor de la pérdida para
que proceda a awvisar la cancelacion a los comerciantes afiliados v con ello

evitar que terceros hagan mal uso de ella.

b) La legitimacion. Es una consecuencia de la incorporacion. La
legitimacion dice Zavala Rodriguez, es la situacion en que se halla situado
el tenedor de un titulo de crédito para exigir el cumplimiento de los
derechos inherentes al mismo. Para ejercitar el derecho es necesario

legitimarse exhibiendo el titulo de crédito.

La legitimacion prescinde de la titularidad del derecho cambiario v
quien se encuentra legitimado, conforme a la ley de circulacion del titulo,
puede ejercer plenamente el derecho al extremo de crear la titulandad del
derecho cuando transfiere el titulo a un tercer poseedor, y esto porque el
legitimado es el que esta investido formalmente del derecho y que aparece

erga omnes como titular.

La legitimacion tiene dos aspectos el activo y el pasivo. El primero
consiste en la propiedad o calidad que tiene el titulo del crédito de atribuir a
su titular, es decir, a quien lo posee legalmente, la facultad de exigir del

obligado en el titulo el pago de la prestacion que en él se consigna. Sélo el
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titular del documento puede legitimarse como titular del derecho
incorporado y exigir el cumplimiento de la obligacion. En su aspecto
pasivo, la legitimacion consiste en que el deudor obligado en el titulo de
crédito cumple su obligacion y por tanto se libera de ella, pagando a quien
aparezca como titular del documento, o sea el portador o tenedor

legatimado.

Respecto a la legitimacion, la tarjeta de crédito, legitima al tenedor
de la tarjeta. La firma puestadel tenedor sobre la tarjeta al momento de la
emision se confronta en el momento de la realizacion del negocio juridico
con la puesta en la factura, nota de débito o cupon, quedando acreditado en
consecuencia el derecho propio de adquinr a crédito. Conviene tener
presente que actualmente muchas operaciones 0 transacciones no se
realizan en cupones donde puedan estamparse las ribricas de los tarjeta
habientes, sino que hay siquiera rastro material de la operacion, pues todos

los registros son sélo electronicos.

Esta es la finica caracteristica que posee la tarjeta de crédito

semejante a los titulos de crédito.

c¢) La literalidad. Este principio indica que los derechos de

poseedor se rigen, sea en su cuantia, modalidades o eficacia, por el



2248

contenido literal de titulo (documento) y nada que no esté alli expresado o
relacionado puede serle opuesto al poseedor para alterar, disminuir o de
cualquier modo modificar su derecho. Solo tiene relevancia juridica lo
escrito en el titulo, que vale como querido por el librador del documento. Es
decir, nada puede invocarse ya sea por parte del deudor o del acreedor que
no encuentre su regulacion a tenor de la expresion literal que conste en el
documento, vy a esto se le llama principio de la literalidad que viene a ser la

medida formal de la autonomia del derecho cartular.

Este principio de los titulos de crédito, no se encuentra en las tarjetas
de crédito. Las mismas se rigen por el negocio juridico que les sirve de base
(contratos entre las distintas partes y no por el contenido literal de la tarjeta

la cual es el elemento identificador de la operacion.

Dice Bullrich que es incompleto porque su mismo texto remite a las
partes a los restantes documentos complementarios y accesorios y/o

reglamentos, y/o contratos suscriptos con el titular y/o con el aceptante.

En una sentencia del tribunal Supremo espaiiol del 22 de Noviembre
de 1976 se dijo: “Su naturaleza juridica es semejante a la de los titulos
valores, pues ella concurre nota de la incorporacion del derecho a um titulo,

pero ni la literalidad es absoluta desde el momento en que no todo lo
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convenido entre banco (o ente emusor) y el titular se refiere en la tarjeta de
crédito, ni el principio de autonomia e independencia entre el titulo vy el
negocio subyacente resplandece con toda nitidez”. Las diferencias que
marca esta sentencia entre los titulos- valores y las tarjetas de crédito aun en
el caso de las bancarias, hace opinar que solo en un sentido muy amplio se

las puede calificar de titulos - valores.

d) La autonomia. Respecto al principio de la autonomia, al cual
Messineo denomina originalidad, significa que el derecho es autonomo,
como dice Vivante “porque el poseedor de buena fe ejercita un derecho
propio. que no puede limitarse o destruirse por las relaciones que hayan
mediado entre el deudor y los precedentes poseedores . En otros términos,
desde el punto de vista activo, es autonomo el derecho que cada titular
sucesivo va adquiriendo sobre el titulo y sobre los derechos en él
incorporados, y la expresion autonomia indica que el derecho del titular es
un derecho independiente, en el sentido de que cada persona que va
adquiriendo el documento adquiere un derecho propio auténomo, distinto

del derecho que tenia o podria tener quien le transmitio el titulo.

En virtud de la adquisicion autonoma del derecho cambiario, no
pueden afectar al poseedor del titulo los vicios de la voluntad de que

pudiera adolecer la voluntad del primitivo librador o endosante anteriores ni
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se pueden oponer las excepciones que correspondan a su antecesor.

Por ello es evidente que la autonomia esta refenda pura y
exclusivamente a la circulacion de los titulos, situacion ésta que no se
encuentra en la tarjeta de crédito, por el caracter intransferible de la misma,
sea inter vivos o mortis causa. La unica vanante (que normalmente se
encuentra contemplada, en casi todos los contratos de este tipo), es pedir el
tarjeta habiente la expedicion de una tarjeta suplementaria o adicional
(extension) para autorizar como circulacion ‘en la tarjeta. No hay

circulacion.

Y, lo que definitivamente da por tierra con la posibilidad circulatoria
de las tarjetas de crédito, es un articulo que poseen este tipo de contrato
donde se destaca indubitablemente que la tarjeta es propiedad del ente

emiIsor.

La tarjeta de crédito, obviamente, carece de estos elementos que son
esenciales a un titulo de crédito. El titdlo no circular, no se halla expresado

en monto alguno, y existe independientemente del crédito que se pueda

conseguir con la tarjeta.

7



S. Contrato de corretaje. '
D omvrneme—§ R
Otros autores sostienen que la tarjeta de crédito se encuadra dentro de
la figura del contrato de corretaje. Sin embargo la terminante disposicion
del articulo 951 del Codigo Civil expresa: “Por el contrato de corretaje el
corredor pone en relacion a dos o mas partes para la conclusion de un
negocio, sin estar ligado a ninguna de ellas por relaciones de colaboracion,

de dependencia o de representacion.”

Podria quiza interpretarse que en la tarjeta el administrador y el
emisor ponen en contacto al usuario con los comercios ¥ alli se concluye el

negocio, cobrando por ello una comision.

Pero es de la esencia del contrato de corretaje -y aunque nuestra ley )
no lo diga expresamente, como lo hace el Codigo de Comercio Argentino-
que el corredor no responde de la solvencia del contrayente. Aqui es un {
elemento fundamental que el emisor, o el administrador en su caso, \
\

responden ante los comercios por las compras efectuadas por los usuarios, |
\

aunque luego éstos no paguen sus cuentas a su respectivo vencimiento.

Por otro lado, el acento puesto sobre la actividad que presta la entidad \

emisora, hace perder de vista la naturaleza y funcion que cumplen las }
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relaciones entre esa entidad y los usuarios y proveedores. Mas importante: (

hace perder de vista su coordinacion y ejecucion por medio de la [

permanente interrelacion de usuarios - proveedores.
6. Asuncion privativa de deudas.

La asuncion pn'vatiya de deudas se encuadra dentro de .la figura
genérica de la cesion de deudas, la que, al decir de Borda, es mas dificil de
admitir que la cesion de créditos, pues mientras al deudor da lo mismo
pagarle a un acreedor que a otro, al acreedor no le resulta indiferente la

persona del deudor, pues el originario puede se'solvente y otro no.

La asuncion de deuda es llamada también por algunos autores |
delegacion imperfecta. Aclaremos desde ya que existe alguna confusion
terminologica en esta materia, derivada de los distintos nombres que a ella
le acuerdan los diversos codigos, principalmente europeos, que se han
ocupado del tema. La asuncion de deuda es aquella en la que mediante
convenio entre el deudor y un tercero, éste asume la obligacién de pagar o
deuda al acreedor sin consentimiento por parte de éste. Pero ocurre ademas
en esta figura que cuando el acreedor no libera expresamente al deudor

aparecen dos deudores.



En nuestro Codigo Civil se prevé expresamente esta figura en su
articulo 543 sefialando “Si el deudor y un tercero convienen en que e€ste
asuma la deuda de aquél, el acreedor puede adhenrse a la convencion, €aso
en el cual sera irevocable la estipulacion hecha a su favor. La adhesion del
acreedor importa la liberacion del deudor originanio sélo si esto constituye
condicion expresa de la estipulacion o si el acreedor declara expresamente
que lo libera. Si no hay liberacion, queda éste solidanamente obligado con
el tercero. En cualquier caso el tercero queda obligado hacia el acreedor que
se ha adherido a la estipulacion dentro de los limites en que ha asumido la
deuda, y puede oponer al acreedor las excepciones fundadas sobre el

contrato en virtud del cual 1a asuncién se ha vernificado.”

Fargosi entiende que el mecanismo juridico que puede explicar la
tarjeta de crédito es el de asuncion privativa de la deuda. Dice cuanto sigue:
Creemos, entonces, que el mecanismo juridico que puede explicar este
instituto es de la asuncion privativa de la deuda, utilizada como medio
indirecto de concesion de crédito, en cuanto el titular de la tarjeta compra
ahora y paga después. Y esto porque un tercero, entidad emisora, o entidad
administradora o autorizadora, se obligé al pago de lo adquirido ante el
vendedor, desobligandolo al adquirente, quien reembolsara la suma de
dinero, indirectamente gozada al no desembolsar el precio en un plazo

determinado”.
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A primera vista, pues, podrian hallarse similitudes entre ambas
Lo, et e e b
figuras. Pero a nuestro criterio existe una diferencia sustancial, y es que en

la materia que nos ocupa, si bien existe un acuerde en virtud del cual un
tercero, la emisora, asume frente al comercio la deuda del usuario de la
tarjeta, sin embargo el acuerdo es, en primer término, por obligaciones
eventuales y futuras, y lo que es mas importante, el usuario no asume frente
al comercio obligacion solidaria con la emisora. Esta es la que debe pagar a
los comercios, y si el usuario no paga, es la emisora la que debe entenderse

con él para el cobro de la cuenta.

7. Contrato de adhesion.

Puede decirse que existe contrato de adhesion cuando una de las
partes pone sus condiciones en una oferta y la otra acepta sin discusiones.
En este sentido el contrato de adhesion es aquel en el cual las clausulas son
dispuestas por uno solo de los futuros contratantes de manera que el otro no

pueda hacer otra cosa que rechazarlas o aceptarlas.

Estos contratos son discutidos por gran parte de la doctrina, ya que

aducen que no estamos ante verdaderos contratos porque no hay acuerdo de
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voluntades sino una imposicion de una parte a la otra. No siempre consentir \‘
es adhenir. Consentir presupondria debate, lucha, mas o menos aspera y -'
dejar rastro de ello en la convencion, adherir es mas bien someterse a un

contrato ya establecido, y doblegar su voluntad protestando en el fuero

intimo contra la dura ley impuesta.

Dentro de este tipo de contratos debe distinguirse realmente aquellos
que lo son, de otros que si bien aparentan dichas caracteristicas por estar
previamente impresas las condiciones, dejan margen a las partes para
negociar, e incluso acuerdan el derecho de introducir cambios o

supresiones.

Las tarjetas de crédito funcionan con contratos impresos por razoneé
de celeridad y comodidad. Pero, si bien con caracteres propios bien
definidos, la operacién contractual que sirve de base a la tarjeta de crédito
es, por lo general, de aihesion, en el sentido que se ha dado al término. Esto
no implica, sin embargo, que las clausulas deban resultar necesariamente
leoninas. Ello requerira una apreciacion en particular de cada clausula que |

se pretende en cada caso en concreto.

Por otra parte, los limites de crédito que se conceden por taxjeta-}

habiente varian de usuario en usuario, de acuerdo a su capacidad econémica



o financiera, asi como pueden pactarse condiciones diferentes de
financiamiento con cada cliente. Es decir, no hay uniformidad, pero ello,
esta visto, no le haria vaniar su condicion sustancial propia de los contratos

de adhesion.

Una junsprudencia argentina dice que al contrato de emision de una
tarjeta de crédito no se puede considerar propiamente como un contrato de
adhesion, ya que presenta particularidades propias para la operacion
prevista en cuanto a su estructura y a sus efectos, v la entidad bancaria
previamente  sometid a consideracion del cliente las principales
particularidades que se insertan en el mismo, conforme a la solicitud, y al
haber colocado su firma asumiendo las condiciones generales alli
contenidas y lo obligan aun cuando no las haya leido por cuanto rige el

principio de la autoresponsabilidad.

Ewvidentemente los contratos que sustentan la operacion del sistema
de tarjeta de crédito, se formalizan mediante los contratos de adhesion a
condiciones generales, pero estos, los contratos, no son sino los medios que
regulan las relaciones interpartes, de cuya consecuencia surge la
funcionalidad de la tarjeta. El ser de adhesion, es una caracteristica de
determinados contratos, mas bien diriamos, de muchos contratos modernos,

pero no se puede confundir la forma con la sustancia. La adhesion es una
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forma de contratar, pero no constituye la esencia de la figura juridica. tarjeta

de crédito.
8. Carta de Crédito.

Algunos autores han pretendido por su parte asimilar la tageta de
crédito a la carta de crédito. Sin embargo son notorias las diferencias
operativas y funcionales entre ambas instituciones que no es factible dicha
asimilacion. En efecto la carta de crédito, como define Arturo Rahi: “Es una
carta que el banco entrega a su cliente para ser presentado a un Banco de
otra plaza. v lo faculta parea retirar una suma de dinero. No es una
operacion crediticia, sino un mandato de“ago del primer banco. denominado
apertor, al segundo banco, denominado pagador, que en la practica es su
corresponsal o sucursal. Sin embargo es muy probable que el beneficiario
de la carta no haya constituido los fondos en el banco emisor y que la
entidad le otorgara facilidades, en cuyo caso se involucrarian un servicio de

pago y de crédito.

Si bien mediante la utilizacion de la carta de crédito, el cliente

obtiene ciertos beneficios parecidos a los que obtiene con la tarjeta de

crédito, como el de evitar el transporte de dinero en efectivo, existen
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demasiadas diferencias, a saber, la carta de crédito es solo unlizable ante el
banco pagador, no se puede adquirir bienes o pagar servicios con la misma,
ademas como lo senalan los autores, la concesion del crédito por el banco
apertor es la excepcion va que la regla seria el deposito previo por parte del

chente.

9. Nuestra Opinion.

PRIMERA DEFINICION: Naturaleza, esencia y propiedad

caracteristica de cada ser. Calidad y virtud de las cosas.

Lo expresado corresponde a la primera y a la segunda acepcion que al
termino naturaleza, le corresponde segiin el diccionario de Ciencias

Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel Osorio.

Para responder a la cuestion de la naturaleza juridica de la Tageta de
crédito, debemos pues ver cual es la esencia y la propiedad caracteristica,

que tiene el instituto objeto del estudio, que la distingue de otros.

Hay que distinguir en este estadio, que la frase tarjeta de crédito, se
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puede referir o puede contener dos aspectos diferentes. Uno es el refendo a
la tarjeta de plastico. entregada al usuario, y otro cuando usamos la misma
expresion para referimos en forma global al sistema o a la operacion de la

misma.

Digamos entonces que es posible distinguir una acepcion restringida

y una mas amplia, del termino tarjeta de crédito.

En cuanto a la primera, refiréndonos a la tarjeta plastica que el
emisor entrega al usuario, y que éste debe presentar para efectuar las
compras o abonar por los servicios, la naturaleza juridica de la misma, esta
definida por la funcion que constituye la esencia de la misma. cual es la de
servir de instrumento de pago, o cancelatorio de las obligaciones entre
usuario y comercio adherido, ya que mediante su presentacion el usuario,
titular o adicional de la tarjeta, abona o cancela el precio, de la compra del
bien o de la prestacion del servicio, quedando liberado con relacion al
deudor de cualquier obligacion posterior. La deuda del usuario, va no es con

el comerciante, sino con la entidad emisora.

Ahora bien, esa propiedad o fuerza cancelatoria, la tageta la tendra

I g N

solamente dentro del circuito comercial, organizado por la entidad 8

de modo que la fuerza cancelatoria, o su utilidad como medio de pago, no



surge del plastico en si, ni de la ley, sino de los contratos suscritos entre las
distintas partes que intervienen, de modo que la tarjeta plastica, se
constituye en una verdadera moneda convencional, valida en el ambito del

circuito comercial adhendo al sistema.

Tenemos entonces que la tarjeta de crédito, en sentido restringido,

constituye un instrumento de pago, de compras de bienes y Serviclios.

Con respecto a este punto, la Resolucion Nro. 6 del 1 de noviembre
de 1.996 del Banco Central del Paraguay, sefiala: “2) Tarjeta de Credito es
un elemento identificatorio del titular de la cuenta, en la cual se asientan las
operaciones de adquisiciones de bienes, pago de servicios y retiro de dinero
en efectivo de los establecimientos autorizados, sin perjuicio de las
prestaciones adicionales que se podran otorgar al titular de la tarjeta, de

acuerdo al contrato que celebren las partes™

Entendemos poco feliz la redaccion de este articulo, puesto que no se
refiere solo a la tarjeta plastica, sino que ya hace referencia a cuestiones no

expresadas en el plastico, como el asiento de las compras, lo cual no

condice con la realidad.

Por otra parte, si extendemos la frase de tarjeta de crédito, para



comprender no solo el plastico, sino todo el conjunto de relaciones,
operaciones y actividades que cada parte debe realizar pare que el
instrumento desempeiie la funcion de moneda convencional, la cuestion se
complica, porque como hemos visto, al estudiar las relaciones interpartes y
los contratos que las sustentan, las misma poseen variada naturaleza desde
el punto de vista juridico. Recordemos que la relacion usuario-emisora, la
reconocimos como una verdadera apertura de crédito, entre la
administradora y la emisora, existe una franquicia, entre la administradora y
los comercios, un contrato de afiliacion, y la procesadora es una prestadora

de servicios.

En el derecho argentino, la Ley 25.065 expresa con relacion a este
tema en su Art. 1° que el Sistema de Tarjeta de Crédito. es el conjunto
completo v sistematizado de contratos individuales cuya finalidad es: a)
Posibilitar al usuario efectuar operaciones de compra o locacion de bienes o
servicios u obras, obtener préstamos v anticipos de dinero del sistema, en
los comercios e instituciones adheridos; b) Diferir para el titular responsable
el pago o las devoluciones a fecha pactada o financiarlo conforme alguna de
las modalidades establecidas en el contrato; c) Abonar a los proveedores de

bienes o servicios los consumos del usuario en los términos pactados”.

En otras palabras el sistema de tarjeta de crédito comprende el



conjunto de los contratos individuales que posibilitan el funcionamiento de
la operacion de tarjeta de crédito, tal como se ha venido explicando en el

presente trabajo.

Por su parte. la Resolucion reglamentaria del Banco Central del
Paraguay, senala: 1) A los efectos de esta reglamentacion se entiende por
el sistema operativo de tarjeta de crédito, al conjunto de elementos y de
personas que intervienen en la emision de tarjetas y registros de cuentas de
usuarios, afiliacion y registro de cuentas de comerciantes, administracion de

cuentas, cobros o pagos de importes y funciones conexas .

Como se puede apreciar, ambas normativas se¢ refieren a lo que
denominan el sistema dela tarjeta de crédito, y estos nos lleva a la
SEGUNDA DEFINICION: Sistema, segun la primera v segunda acepcion
del Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel
Osorio, es: “Conjunto de principios, normas o reglas, enlazados entre si,
acerca de una ciencia o materia” y “Ordenado y armonico conjunto que

contribuye a una finalidad™.

Para comprender mejor la naturaleza de la tageta de crédito, en el
sentido amplio de la expresion, debemos reiterar gran parte de lo expuesto

al referimos a los contratos que sustentan el sistema.
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Las relaciones juridicas que sustentan a la operacion de la tarjeta de
crédito, reunen las caracteristicas propias de las formas actuales de
contratacion comercial, las cuales en nuestros dias esta signada por dos
elementos que le otorgah ciertas notas distintivas y que provectan
importantes consecuencias practicas. las cuales son que: a) la mayor parte
de los contratos son celebrados en forma masiva, en base al contenido
general predispuesto por una de las partes; y b)son figuras que carecen de
regulacion auténoma en nuestro ordenamiento juridico. En sintesis, son en

general contratos innominados o atipicos, celebrados por adhesion.

Ya desde los finales del segundo milenio, y en estos inicios del
tercero, se han presentado en el campo del derecho comercial, no pocos
desafios. Uno de ellos ha sido comprender, asimilar y reaccionar
adecuadamente frente a los cambios, profundos y vertiginosos a la vez, que

se observan en las relaciones economicas individuales.

Estos cambios muchas veces impulsados u originados en abruptos
cambios en las condiciones macroecondémicas, tienen repercusiones

concretas en los modos de comercializacion, y por lo tanto de contratar.

Conforme a las modalidades del comercio actual, los contratos



mercantiles resultan mayoritariamente, salvo excepciones, de contrataciones
en masa, sobre la base de clausulas y condiciones unilateralmente
predispuestas, a las que el consumidor o usuario, en cada caso concreto

adhiere sin poder discutir.

La situacion en la que se perfecciona el consentimiento es de
desigualdad entre el empresario que concibe unilateralmente las
condiciones en que habra de celebrar una cantidad indiscriminada de
contratos y la contraparte que adhiere, sin que le sea permitido negociar con

aquél el contenido de las obligaciones que surgiran de ese acuerdo.

Esto ha llevado a la elaboracion de patrones de interpretacion,
propios para esta clase de contratos, que privilegian la buena fe v la
seguridad, evitando que por estas vias se introduzcan clausulas abusivas que

lesionen los derechos los derechos basicos del consumidor.

Nuestro Codigo, al fijar las pautas de interpretacion, ya se ha refenido
a ellas, en el Art. 713, al disponer que: “Las clausulas insertas en las
condiciones generales del contrato asi como formularios dispuestos por uno

de los contratantes, se interpretaran en caso de duda, a favor del otro”
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Pero aun siendo previsora esta norma, la misma es insuficiente . p&¢
yn mejor desarrollo se da a dado a través de la sancion de laLey 1 334 de
Defensa del Consumidor y del Usuario. Hay que sefialar ademas que
constituye practicamente una nueva subdivision del derecho comercial, el
desarrollo del derecho del consumidor, que surge precisamente como

respuesta a la masificacion de las contrataciones.

Por otro lado. la realidad nos muestra el vigoroso avance de nuevas
formas de contratacion que no han podido ser recogidas en la legislacion
positiva. Los moldes tradicionales, aptos para situaciones generales, no
pueden hay abarcar las modemnas figuras que la necesidad, ha ido
imponiendo y a través de las cuales se relacionan espontaneamente los
operadores del trafico mercantil. Surgen asi, las figuras denominadas
indistintamente como contratos atipicos o innominados. La existencia de
estas figuras, si bien ha sido modemna y contemporaneamente desarrolladas,

no era desconocida en el derecho romano.

En la compilacién de Justiniano se senté el principio de que si dos
personas se ponen de acuerdo para realizar una prestacion a cambio de otra,
realizada una de ellas, surge la obligacion para la otra parte de cumplir la
contraprestacion; y las convenciones nacidas al abrigo de tal principio, cuyo

contenido puede ser de lo mas diverso, son agrupados bajo la rubrica de
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contratos innominados, por oposicion a los otros contratos. que aparecen

poseyendo un proprium nomen.

Estos contratos innominados, a su vez, son clasificados en el Digesto

en cuatro categorias diferentes segun las prestaciones a que dieran lugar:

du ut des: en los cuales ambas prestaciones son da dar,

- do ut facias: en los que una parte da a cambio de un

comportamiento determinado de la otra;

- facio ut des: es la construccion inversa de la antenor, una parte

observa un comportamiento a cambio de la dacion por parte de la otra:

- facio ut facias: cuando ambas partes observan determinado

comportamiento.

Ya hemos explicado anteriormente, la superacion doctrinaria de la
discusion en la terminologia, entre los términos de innominados y

nominados, con la designacion de tipicos y atipicos.

La circunstancia de que el contrato que las partes hayan celebrado no
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pucda encasillarse en el molde de alguna de las figuras que cuentan con
regulacion legal positiva en modo alguno influye sobre los efectos del
negocio. puesto que el principio rector en nuestro derecho, es el de la
autonomia de la voluntad, en virtud del cual lo libremente querido por las
partes resulta para ellas obligatorio como si hubiera sido impuesta por la

ley.

Pero a los fines de interpretacion de las clausulas o de la integracion
del contenido de un contrato en aquellos casos en que las partes hubiesen
omitido acordar algin aspecto habra que determinar cual es el marco de
referencia del que surgiran las obligaciones propias del contrato, cuando
éste no tenga regulacion legal. En estos casos ante la imposibilidad de
utilizar directamente las pautas legales aplicables a algunos de los tipos
contractuales previstos en las leyes. habra que recurnr a los usos y
costumbre v a las normas de aquellos contratos tipicos comerciales con los

cuales tengan mayor analogia.

TERCERA DEFINICION: Negocio, Cuanto forma el objeto o la
finalidad de una gestion lucrativa o interesada. Segunda acepcion en el
Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel Osorio.

CUARTA DEFINICION: Juridico: que ataiie al Derecho o se ajusta a

él. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel
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Osono.

QUINTA DEFINICION: En la modema literatura juridica, se da este
nombre a todo acto voluntario y licito, realizado de conformidad con una
norma juridica, que tenga por finalidad directa y especifica, crear,
conservar, modificar, transferir o extinguir derechos y obligaciones dentro
de la esfera del derecho privado. Diccionario de Ciencias Juridicas,

Politicas v Sociales de Manuel Osorio.

El negocio juridico de la tarjeta de crédito, reune en si las dos
caracteristicas, que sefialamos anteriormente, fundado en contrataciones
masivas. sobre la base de contratos de adhesion, a condiciones generales. ¥

con figuras contractuales innominadas, la mayoria de las veces.

La relacion juridica que se genera como consecuencia de la emision
de una tarjeta de crédito supera la nocion clasica de contrato como acto
juridico bilateral, como acuerdo de voluntades destinado a reglar los
derechos de las partes contratantes.

En efecto, si bien el vinculo que une a cada de una las partes con la

otra, es producto de una acuerdo de voluntades y revista por ello naturaleza



contractual, cada contrato o cada relacion, se enmarca en un contexto
mucho mas amplio, en el que cada nexo es solo parte de un negocio juridico
mayor, que involucra la participacion de las otras partes, con las que no

siempre se realizan contratos.

Detras del sencillo acto de emitir una tarjeta de crédito, hay una
multiplicidad de relaciones juridicas que conforman una compleja trama.
Son contratos independientes pero coordinados en su finalidad, en otras
palabras, nos encontramos en presencia de un verdadero sistema que no se
establece con un solo acuerdo, sino con una multiplicidad de contrataciones
coordinadas e integradas en un complejo contractual cuyas pautas ha fijado

la entidad administradora para hacer funcionar el sistema.

El instituto configura un todo tnico y especial. sl bien en su
estructura participan distintos tipos contractuales tradicionales, conforma un
contrato atipico que hace genero a si mismo, y constituye una figura
contractual compleja en la que intervienen necesariamente, las
administradoras, local e internacional, creadora y organizadora del sistema,
la empresa emisora, el usuario, los comercios adheridos, y la encargada del
procesamiento de datos, en una diversidad de relaciones juridicas con
autonomia y regulacion propia, pero que se complementan entre si en un

circuito, fuera del cual resultan ineficaces por si solas.



Es acertada entonces la concepcion que habla del sistema de tarjeta
de crédito. ya que en esencia nos encontramos ante un conjunto ordenado
de acciones, que tiene por finalidad. facilitar al usuario la adquisicion de
biencs y servicios, al comerciante el aumento de sus operaciones y la
seguridad en el cobro. En dicho sistema todo cuanto se haga, busca otorgar
beneficios economicos, para todas las partes intervinientes. El usuario
financia sus compras, el comerciante aumenta sus ventas y se asegura el
cobro, la emisora gana con los intereses, la administradora percibe
comisiones por cada operacion, vy la procesadora es remunerada por sus

sernviclos.

En conclusion. la naturaleza juridica, en el sentido lato de la
‘e ) - PRV o
expresion, la targjeta de crédito esjun negocio juridico, conformando un
sistema mediante cual el usuario de la tarjeta, accede a la compra de bienes

y servicios, sin necesidad de abonar en efectivo por dichas compras,

beneficiandose cada parte interviniente, por la realizacion de esa operacion.
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El usuario es el responsable del pago de la tarjeta v de todas las
consecuencias que se derivan de su uso. Es necesario recalcar que el usuaro
es el motor del sistema de tarjetas de crédito. Cuanto mas de ellos existan. y
cuanto mavor sea el numero de operaciones que realicen, el sistema tendra

mayor vitahidad.

De ahi la necesidad de que el usuanio sea una persona solvente, que
reuna los requisitos para ser considerado sujeto de crédito, y que también
haya limites que protejan a los emisores. Pero la responsabilidad de las
emisoras es también singular. va que deben cuidar que los titulares de las
tarjetas sean-repetimos- de gran solvencia, o en caso contrario asumir los

riesgos consiguientes.

Muguillo apunta al respecto: **... De ahi que ese control de solvencia y
responsabilidad que muchos censuran a veces por lo estricto y riguroso, sea
un importante elemento para la propia vigencia del sistema y a nuestro
modesto modo de ver ejemplificados para muchas entidades bancarias, que
en los supuestos de apertura de cuentas corrientes no cumplen por lo comin
mas que formalmente y con excesiva liviandad sus cargos de control,

creando en manos de muchos desaprensivos chequeadores, una moneda
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fiduciaria sin respaldo que ha desnaturalizado, desalentando vy ha

desprestigiado ¢l instrumento del cheque™.

Es pues. requisito fundamental para un sano funcionamiento del
sistema, que los usuarios scan solventes moral y matenalmente, ¥ que para
el efecto sean pasibles de que se arbitren a su respecto todas las medidas de

seguridad necesarias, tendientes a asegurar dicha circunstancia.

d) Comercios Adheridos: los comercios se adhieren al sistema mediante
vinculacion directa con la administradora. Para el efecto, se suscnbe
con ésta un contrato en el cual se pactan las condiciones en que se
desarrollara la relacion entre ellas, fundamentalmente, las comisiones
que deben pagarse a la administradora. y la obligatoriedad de atender a
los usuarios de las tarjetas, respetando sus precios de contado. Esto
ultimo quiere decir que no se cargara a la tarjeta la comision que los

comercios deben pagar a la administradora.

Ya hemos visto las ventajas que representa para los comercios el estar
adheridos, de modo que seria ocioso repetirlas, pero debemos recalcar que
es fundamental para la buena marcha del sistema que los comercios
cumplan estrictamente con lo pactado, y que no ofrezcan por separado

descuento por el no uso de la tarjeta, o que le carguen el porcentaje de la
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comision en las compras. Los comercios deben concientizarse que cuanto
mejor funcione el sistema, habra mavor cantidad de usuanos v. por
consiguiente, mayor volumen de ventas. Y sumado a ello el sistema de
pagar anticipadamente que tienen casi todas las administradoras es una

forma de hacerse de dinero rapidamente.

Sin embargo, existen todavia, comercios que son remisos a cumplir

con lo pactado con las administradoras

Normalmente, entre la administradora y el comercio adhendo, esté

pactado que estos descuentos daran motivo a la resolucion del contrato.

e) Administradora internacional: cuando las tarjetas de crédito estan
enlazadas intcmacionalmcnte‘ al sistema v existe una administradora en
el exterior. ésta es tambi¢n parte de la relacion . claro estad que su
relacion es solamente con la administradora local. es decir. con la que

administra el sistema en el pais que emite la tarjeta.
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10. La Tarjeta de crédito y el Derecho Penal.

Contodas vlas creaciones de la cultura humana, la tarjeta de crédito.
contiene dos aristas contrapuestas para su utilizacion. Si bien su invencion v
desarrollo, tiene por finalidad la facilitacion de los pagos, el incremento de
las transacciones comerciales, por citar solo algunas de sus ventajas,
también por medio de la tarjeta de crédito se pueden dar, y de hecho se dan.

la comision de ilicitos.

Es menester sefalar que a lo largo de la histona, los diversos medios
de pagos v de cancelacion de obligaciones, que el derecho mercantil fue
creando, recibio el amparo del derecho penal, sancionandose a quienes
adulteren o falsifiquen las monedas, el dinero fue tutelado, universalmente

con pena, desde tiempos remotos.

Mas modergamente el cheque, también fue objeto de proteccion
especial por medio de reglas penales, con el objeto de preservar su

credibilidad como medio de pago.

Ahora bien, si aceptamos la expresion: dinero de plastico, como
referida a la tageta de crédito, para explicitar con toda clanidad la

importancia que revisten como medio sustitutivo de la moneda, debemos
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analizar, pnmero si es necesario extender la tutela penal a la tarjeta de
crédito, y si la respuesta es afinmativa, preguntarse, si bastaran las normas
que castigan la adulteracion de la moneda, para sancionar la utilizacion
ilegittima de la tarjeta, o si por el contrano se requenra de normas

especiales, a tal efecto.

No puede imaginarse una actividad comercial sin un medio de pago
que merezca el respecto o la fe de la poblacion. Convenimos que el derecho
penal, debe ser la ultima ratio de la politica social del estado, pero no es
menos cierto que la actividad comercial, su desenvolvimiento, y la t‘ebida@/
fe en ciertos actos, o instrumentos, que hacen posible las transacciones, son
un elemento fundamental de la vida social asentada en un régimen de
libertad. Nadie pretenderia, hoy dia, despenalizar los fraudes cometidos
mediante el uso de moneda falsa. En consecuencia, creemos que la
existencia de normas represoras por el uso ilegitimo de la tarjeta de crédito,
son necesarias. No me cabe duda, que el cagg y el desorden invadiran a una
sociedad que no asegure minimamente el deber de buena fe en las
transacciones mercantiles, en consecuencia el derecho penal no puede
mantenerse ajeno al estudio de las nuevas expresiones comerciales, por
cuanto en muchas de ellas, tal como acontece en la tarjeta de crédito, es
indispensable contar con un minimo de seguridad en la real vigencia de ella,

cuya transgresion generalizada podria colocar en crisis al sistema.



Establecida la necesidad de la proteccion penal al uso de la tarjeta de
crédito, pasemos a analizar los distintos tipos penales, previstos en el
Codigo Penal Paraguayo, Ley 1.160/97, dentro de los cuales podrian ser
eventualmente subsumidos, conductas delictuales referidas a la obtencion,

fabricacion, y utilizacion de la tarjeta de crédito.
Las Estafas.

El hecho punible de estafa esta previsto en el Art. 187, el cual en su
conceptualizacion nos da los elementos del tipo penal a ser terudos en
cuenta para considerar existente este hecho punible, diciendo: “El que con
intencion de obtener para si o para un tercero un beneficio patnmonial
indebido, v mediante declaracion falsa sobre un hecho. produjera en otro un
error que le indujera a disponer de todo Ao parte de su patrimonio o el de un
tercero a quien represente, y con ello causara un perjuicio patrimonial para
si mismo o para éste” por el inciso segundo se castiga también la tentativa,

la cual se halla establecida en los Arts. 26, 27 y 28 del Codigo Penal.

El bien juridico protegido es el patrimonio ajeno en cualquiera de sus
modalidades, pero debe sefialarse que este tipo penal al mismo tiempo

lesiona la buena fe y la confianza que deben regir las relaciones juridicas.



Los elementos esenciales para la existencia de la estafa y que estan
contenidos en la figura del Art. 187, son el engano, el error, la disposicion
patrimonial, el perjuicio y el provecho. Entre el engaiio y el provecho debe
mediar una relacion de causalidad de tal manera que el engaio sea motivo o
causa del perjuicio. Si falta esa relacion, no existe estafa. Dado que el
codigo también castiga la tentativa, no es necesario que exista el perjuicio
patrimonial, sino bastara que el autor hava ejecutado los actos que tomada
en cuenta su representacion del hecho, son inmediatamente anteriores a la

consumacion del tipo legal.

Los elementos del tipo objetivo de estafa son entonces: a) la conducta
engaiiosa, ésta consiste en una simulacion o disimulacion capaz de inducir a
erTor a una o varas personas. Puede consistir tanto en la afirmacion de
hechos falsos como en la simulacion o desfiguracion de los verdaderos, b)
esta conducta engafosa debe ser bastante para producir un error en la otra
persona, originando en este una suposicion falsa, es decir la accion enganosa
debe ser la causa de este error, c) disposicion patrimonial, el engafio a
consecuencia del error debe realizar una disposicion patrimonial, es decir la
entrega de una cosa o la prestacion de un servicio, en esto consiste
precisamente la diferencia entre la estafa y los delitos de apoderémiento, en
que en la estafa el perjuicio que se causa por el acto de disposicion es .

realizado por el propio sujeto pasivo voluntariamente, aunque con ‘una



voluntad viciada. Es importante aclarar, que el engaiio puede actuar sobre el
perjudicado o sobre otra persona, d) la disposicion patnmonial del engano
debe producir un perjuicio en el engainado o en un tercero, este perjuicio
debe ser de caracter patrimonial, es decir, una lesion de elementos

indeterminados del patrimonio, no de éste considerando como una totalidad.

En cuanto al tipo subjetivo, correlativamente al perjuicio suele
producirse un provecho para el autor del engafio o para un tercero, por €so
la estafa esta dentro de los delitos patnimoniales llamados de
enriquecimiento. Este provecho debe ser la finalidad del autor al cometer el
hecho punible, requiere pues un elemento subjetivo especifico, el animo de
lucro. Dentro del tipo subjetivo se requiere ademas, el dolo, no siendo
posible la comision imprudente, dada la exigencia del animo de lucro. Este
dolo debe referirse a los elementos objetivos, es decir al engano. al error, a

la disposicion patrimonial y a la acusacion de un perjuicio.

Consumacion, la estafa se consuma con la produccion del perjuicio
patrimonial, no es preciso que se produzca el provecho. Existe tentativa con
la realizacion de la conducta engafiosa, tendiente al error y a procurar la

disposicion patrimonial en perjuicio del sujeto pasivo.
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Otros Delitos.

Los anotados elementos de la estafa pueden presentarse tanto en la
emision, como en la utilizacion de la tarjeta de crédito. En este ultimo caso,
a su vez, las acciones criminosas, “constitutivas del fraude™ podran revestir
~ variadas formas segun el modo utilizado por el sujeto activo para llevar a

cabo el delito. Analizaré algunas de ellas:

Tarjeta obtenida mediante ardid. La obtencion de la tarjeta de
crédito por el titular, de parte de la entidad libradora, mediante engaiio, lo
cual usualmente ocurrira aparentando bienes, constituye, cuando el medio

ardidoso es 1doneo, una estafa consumada.

El punto fundamental a resolver se vincula con la entidad del ardid o
engafo. que utilizara el sujeto activo para obtener la tarjeta de crédito de

quien la libra por vicio de su voluntad.

Este ilicito penal supone un perjuicio patrimonial. En el caso lo sufrira
quien emite y entrega la tarjeta al solicitante, por error en que incurrio a raiz

del ardid del requiriente.
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Como consecuencia de dicha entrega se produce el perjuicio. el cual
no estriba en el uso posterior de la tarjeta, que podra constituir otro delito
con el perjuicio economico emergente del valor del documento como

objeto, aun siendo este minimo.

Si se sostuviese que la tarjeta de crédito por si sola no tiene ningin
valor para la entidad libradora, nos hallariamos ante un mero acto
preparatorio de las estafas que se cometeran con el uso posterior de la

misma. Un ejemplo ilustrara la idea:

El supuesto es igual al de quien adquiere un revolver mediante estafa
para luego asaltar. El solo hecho de hacerse del arma constituve, respecto de
las acciones posteriores al asalto, un acto preparatorio no punible. pero la
obtencion del revolver, de quien lo vende por haberse viciado su voluntad
como consccuencia del ardid del sujeto activo, constituira estafa. con

independencia de los delitos cometidos luego con el revolver.

Se ha objetado esta tesis aduciendo que cuando el objeto matenal es la
tarjeta de crédito, esta no se entrega en propiedad, sino simplemente para
acreditar el vinculo contractual, manteniendo siempre aquel titulo de la
entidad libradora a la cual le debera ser restituido el documento cuando sea

reclamade.
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Discrepo con esta interpretacion. El Codigo Penal al proteger el
patrimonio, no custodia solo el dominio sino también la posesion y la mera
tenencia. Desde este punto de vista, al lograrse la entrega del instrumento, si
bien no se transmite la propiedad sobre €l, se otorga una tenencia obtenida

mediante fraude. El perjuicio estriba en haberse desprendido de la tarjeta.

El plastico no podra ser usado nuevamente por la empresa al haberse
estampado las caracteristicas o datos personales del tomador. Hay, a mi

juicio, claro perjuicio patrimonial.

Debo reconocer, no obstante que el tema es casi académico, pues
efectivamente poca trascendencia patrimonial tendra para la entidad
libradora el solo hecho de otorgar una tarjera de crédito al caer victima de

un fraude, si luego con ella no se adquieren bienes o servicios.

Es posible, por esto iultimo, que no se registren antecedentes

~jurisprudenciales en los cuales se recoja la calificacion delictiva propuesta,

limitando el liecho crusinoso a la obtencion del documento.

Para asegurar en lo posible la tendencia a la erradicacion en el

mercado de instrumentos que puedan generar graves perjuicios,

destruyendo con su uso indebido el mercado de consumo, insisto en la tesis
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esbozada, la cual encuentro perfectamente acorde con el precepto penal,
mas aun que debemos tener en cuenta que el Codigo Penal, en las estafas,

sanciona igualmente la tentativa.

Conforme lo expuesto, estimo que aparecen en la especie los requisitos
necesarios para perfeccionar la defraudacion. Los elementos de la estafa

trasladados al andlisis de la conducta que nos ocupa, son los siguientes:

La 1donerdad del ardid necesario para obtener la tarjeta de la entidad
emisora, haciendo mediar error en la victima. Como he dicho, esto
acontece, en general por haber hecho creer el librador que es poseedor de
una situaciéon econdmica ficticia. La sola manifestacion de la existencia de
un patnmonio no real, carece de entidad para constituir el ardid requendo
por la figura. Nos hallariamos ante una simple mentira, la cual huérfana de
cualquier otro elemento carece de fuerza suficiente para viciar la voluntad

del sujeto pasivo que actiie con diligencia razonable.

Por ende, si la mentira no estd acompafiada de una expresion externa,
son cast unanimes la jurisprudencia y la doctrina nacional en cuanto
sostienen que dicha afirmacion falsa carece de relevancia. No se

consumaria entonces el delito de estafa, y por tanto la tarjeta entregada en
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tales condiciones no lo habria sido como consecuencia de la mentira sino de

una conducta displicente de la entidad emisora.

El ardid debe tener entidad para crear una falsa representacion, pero

como queda dicho, la sola asercion de lo falso no es suficiente.

Este, el ardid, no consiste en solo afirmar lo inexacto, salvo casos muy
excepcionales en los cuales la ley obliga a decir la verdad, sino gue si bien
todo ardid encierra una mentira, esta, para adquirir relevancia penal debe
ser acompaifiada de algiin otro elemento, por ejemplo, que ademas se
adjunte alguna escritura publica con el fin de llevar a engafio sobre la
realidad de lo expuesto en la declaracion de bienes, o se acompaiien
certificados de ingreso falsos. Otra modalidad de esta operacion, sena la
usurpacion de identidad, o sustitucion de persona, haciendo aparecer como
solicitante a una persona, que existe, pero que nada sabe de la solicitud,

tenencia y utilizacion de la tarjeta.

Si luego de obtenida la tarjeta en las condiciones descriptas, se la usa,
se perfeccionaran nuevas estafas que concurriran materialmente con la
primera, o sea con la cometida al obtener el documento, pues se ha logrado
un medio idéneo para conseguir prestaciones del comerciante, y ese medio

idéneo o ardidoso fue obtenido mediante fraude.
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De tal mancra hay estafa cuando se logra de la entidad emisora,
mediante ardid, la tarjeta de crédito, delito este consumado

independientemente del uso posterior del instrumento.

La conducta descripta evidentemente esta suponiendo. un dolo
preordenado en el sujeto activo, dingido a hacer uso del documento y no

pagar sus gastos.

Pero podria acontecer que se use el documento fraudulento recibido, y
luego se abonen los gastos. Aqui no nos hallariamos ya, ante nuevas estafas
perfeccionadas con las compras posteriores, pues las adquisiciones no ha

producido ;;erjuicio patrimonial.

Uso abusivo de la tarjeta. El tratamiento del punto requiere un
cuidadoso analisis para poder concluir que, el uso abusivo de la tafjeta de

crédito, en ciertos casos, se subsumen en la figura de estafa.

En primer lugar, por cuanto como se vera no debe fundirse la sola

ausencia de pago con el uso ilegitimo constitutivo del tipo penal.

Si bien el hecho de no abonar a la entidad libradora de la tarjeta las

adquisiciones realizadas en los comercios, sera indispensable para la
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existencia del ilicito penal, pues como dipmos el perjuicio patrimonial es un
elemento de la figura, no siempre que esto ocurra por ausencia de la

contraprestacion debida, podra hablarse de estafa.

La simple falta de cancelacion de la obligacion no esta incriminada. Lo
contrario sera recrear la prision por deudas, definitivamente abandonada en

nuestro ordenamiento legal.

Corresponde resaltar, igualmente, que el uso abusivo del instrumento
constitutivo de la defraudacion, sera independiente del onigen, delictivo o
ilicito de la obtencion de la tarjeta. Esta podra haberse recibido sin vicio de
la voluntad de librador, para luego hacerse un uso indebido de la confianza
otorgada, o bien al requenir el instrumento tenerse va dispuesto no abonar
los consumos. En este ultimo caso se habra actuado con dolo preordenado
que se repetira en cada adquisicion de bienes o servicios, en tanto, como

sostengo, no se abone luego a la entidad emisora.

En la forma delictiva de estafa que estamos analizando, se dara la
denominada “estafa en triangulo”, en la cual el ardid no se despliega contra
quien sufrird el perjuicio patrimonial sino contra el comerciante, que al
recibir la tarjeta y dar por cancelada la obligaciéon con el adquin'eﬁte,

supone la utilizacion legitima de este medio de pago, pues el documento



presentado tiene virtualidad para ello y ademas por cuanto debe suponer
que el comprador pagara sus deudas. El proveedor de los bienes o sernvicios
sera entonces la victima del error, en cuya razon obligara irevocablemente

al otorgante del crédito, quien a su vez sera el damnificado.

Debemos sefalar que bien podra el tenedor de la tarjeta actuar con la
complicidad del comerciante, si éste supiese por ejemplo la decision de no
abonar que asumira posteriormente el primero. Nos encontrariamos,
entonces, ante una estafa donde habria dos responsables penales y una sola

victima, tanto del error como del perjuicio.

Ricardo Nuiiez sostiene que abuso de confianza es la fe que induce a
error sobre el acto presentado por el autor. Sebastian Soler, luego de cnticar
la inclusion de este modo comisivo, aduce que puede “ocurrir que ciertas
maniobras no serian ardides idoneos en otras situaciones, lo seran cuando

media confianza”.

Por otra parte, con certeza se ha dicho que el supuesto se refiere a la
confianza derivada de la “amistad, de una relacion laboral, o de situaciones

de hecho preexistentes”.
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En defimtiva, en cuanto es de interés para el estudio que estamos
realizando, no cabe duda que siempre debera existir un ardid y a nuestro
juicio éste estriba precisamente en el aprovechamiento de la confianza

dispensada para hacer caer en error a la victima.

Pienso que el uso de la tarjeta de crédito en forma abusiva constituye
un claro ejemplo de abuso de confianza. De no existir la misma, derivada de
la “debida creencia™ otorgada al instrumento privado por el propio Codigo

Penal, éstas actividades comerciales no se realizarian.

Asi, cada vez que al comerciante se le presenta el documento y el
adquiriente firma la boleta celebrando la compra-venta, insita una confianza

en la virtualidad del instrumento para posibilitar la operacion.

No importa que el estafador se halle en condiciones econdmicas de
pagar el servicio. Lo importante es que no lo solvente, es decir que no
otorgue la contraprestacion de lo obtenido mediante fraude, consistente en

hacer creer que dara la retribucién debida.

La aptitud del ardid en estos supuestos esta dada por la explotacion de
una situacion especial. Ha mediado el denominado comportamiento

preordenado constitutivo de dolo penal.



La sola presentacion de la tarjeta de crédito ante el comerciante,
implica en estos casos un ardid, pues tacita o inequivocamente se promete

la contraprestacion posterior a favor del librador de la tarjeta.

Hemos wisto hasta aqui el supuesto delictivo que parte de una
obtencion licita razonables adoptados por la empresa hbradora para otorgar
el documento, pero que al momento requeriflo se preordeno el
incumplimiento de las cldusulas contractuales(pensamiento oculto)

consistentes en la resolucion de no abonar el costo de las adquisiciones.

Ahora se plantea la obtencion legitima de la tarjeta, no habiéndose
preordenado dolo alguno. La culpabilidad nace a posteriori. Me explico:
luego de usar la tarjeta durante algun tiempo determinado, se resuelve

usarla abusivamente y no pagar los gastos.

Comprendo que estemos ante un problema de prueba, pero si los
hechos se pueden acreditar, por ejemplo, con insolvencia manifiesta y
repentina del deudor, con el cambio de domicilio ocultando la mudanza al
librador, etc., podra conducirse que ha existido dolo preordenado, no ya al

obtenerse el documento sino al efectuar las operaciones de compra.



La casuistica argentina registra una accion en nombre de una empresa
emisora de tarjetas de crédito contra quien habia obtenido legitimamente su
tajeta, la que luego uso sin inconvenientes durante un tiempo determinado.
Un buen dia, habiendo vendido todos sus bienes, alquilo una camioneta. En
conocimiento del maximo de ventas que cada comerciante estaba
autorizado a efectuar sin consultar a la empresa emisora, realizo en el dia

mas de cuarenta compras sin sobrepasar dicho monto v luego desaparecio.

En Espafia, donde que al igual que nuestro pais, no existe una
prevision especial para penar el uso abusivo de la tarjeta de crédito, se llego
a 1guales conclusiones incriminatorias que las postuladas por la

junsprudencia Argentina.

La junisprudencia espafiola sostiene que la utilizacién de la tarjeta de
crédito fuera del periodo de validez, o en exceso de los gastos autorizados
sin posterior reembolso, constituye una estafa, pues se finge contar con un
crédito del que no se dispone, y con esa falacia y mendicidad se vicia el
consentimiento o la voluntad ausente de los comerciantes a los que exhibe
el documento. “Este caso se produce cuando agotado el crédito concedido,
y aprovechando que no se reflejan en la tarjeta de crédito las operaciones
realizadas, la ficcion o apariencia ante los comerciantes y vendedores de no

haber agotado todavia el referido crédito hasta el limite maximo, en cuyo



caso la falacia o mendicidad engendradoras del engaio ofrecen la
particulandad de producirse y desarrollarse ante un sujeto. mientras el
perjuicio patrimonial lo sufre otro, el emisor, el cual en aras de segurnidad
del trafico, y haciendo honor !‘a‘ crédito concedido, ha de satisfacer el

importe de las facturas, incluso por encima del limite maximo fijado™.

La doctrina emergente de la jurisprudencia citada precedentemente ha
sido cnticada en dicho pais en un interesante y onginal trabajo de Ennque
Bacigalpo, quien aduce, sustancialmente dos argumentos para concluir en la
inexistencia de tipicidad en lo que denomina “abuso de crédito”, efectuado

con tarjeta de crédito.

En primer lugar, incorporandose a la doctrina que compartimos,
indicativa de la necesidad de una disposicion patrimonial como elemento de
la figura, sostiene que dicha disposicion debera producirse necesariamente
por el sujeto pasivo, del error, o dicho de otra manera, que la victima del
error a su vez debera ser quien adopte la disposicion patrimonial daiiosa, la
cual admite que no necesariamente se vera perjudicada pudiendo esto recaer

€n un tercero.

Como se ve el esquema critico no niega la posibilidad de la existencia

de la llamada estafa en tridngulo, citadsmas arriba en este trabajo, sino
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aduce que en los casos que nos ocupan, el comerciante que entrega el objeto
adquindo por el tenedor de la tarjeta de crédito no puede disponer del
patnmonio del banco o entidad financiera emisora del documento, por
cuanto no tiene tal facultad, lo contrario agrega, seria admitir que, el
comerciante dispone del patnmonio del emisor del documento, en beneficio

propio.

Continua el autor sosteniendo con agudeza que resulta necesario
estudiar la relacion juridica existente entre el librador de la tarjeta y el
comerciante. En ese sentido cree descubnr solo una obligacion de garantia
de pago extendida por el primero a favor del segundo, la cual concluye, no

puede generar el delito de estafa.

Es cierto que la complejidad del negocio, que implica necesariamente
la posibilidad del uso comercial de la tarjeta de crédito es novedoso. diria
unico de sus consecuencias propias a la luz del derecﬁo punitivo. Pero a mi
criterio, ello o puede llevar a concluir que, la disposicion patrimonial
requerida como elemento del delito de estafa impida que se produzca como
consecuencia de la obligacion generada por quien cae en el error. No vemos
porque razon la disposicion puede estar constituida por la accion errada de
una persona, generadora a su vez, de una obligaciéon a cumplir por otro,

aunque este ultimo no sea el engaiiado.



11. Conclusiones

La tarjeta de crédito, en sentido restringido, es un documento
nominativo legitimamente. intransterible. cuya finalidad es penmiur al
usuario beneficiarse con las facilidades de pago pactado con el emisor v las
resultantes del contrato celebrado entre la administradora y el proveedor

del bien o servicio requerido por aquel.

En un sentido mas amplio la tarjeta de crédito es un negocio
juridico, conformado por un sistema basado en diferentes contratos
celebrados entre las distintas partes intervinientes, mediante el cual el
usuario de la tarjeta, accede a la compra de bienes y servicios, sin
necesidad de abonar en efectivo por dichas compras, beneficiandose cada

parte interviniente en el sistema, por la realizacion de esa operacion.

La tarjeta de crédito es emitida a favor del usuario. y es el
documento indispensable para ejecutar el haz de derechos que surgen de la
relacion, conforme con la base de celebracion de los contratos, que regula

el funcionamiento entre las partes intervinientes.

Hasta que no se haya hecho entrega de la tarjeta de plastico al
titular, no puede generarse créditos a su favor ni deudas a cargo de la

emisora, referidas el uso de dicha tarjeta.
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1. Fn la operativa de la Tarjeta de C redno reconocemos las
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1.1. La Administradora

Es una entidad generalmente no bancaria, cuya funcion es la de
levar los registros de los usuarios con sus limites de crédito. y ' la de otorgar
la autorizaciones respectivas a través de su centro de computos. Ademas la
administradora se encarga de contratar adhesiones de los comercios y de

pagarle por las compras que efectiian los usuarios del sistema.

1.2. La Emisora
La emisora es una entidad financiera que emite la tarjeta a sus
clientes, y es la que corre integramente con los nesgos del crédito otorgado.

Puede ser también. a su vez administradora.

La emisora puede acordar con los clientes, en su caso, un sistema
determinado de Financiacion, que incluye los intereses a ser cobrado y

aquellos cargos que no pueden ser financiados.

1.3. El Usuario

Es la persona que, mediante un contrato de crédito previamente
acordado con la entidad emisora, esta legitimamente habilitado para usar la
tarjeta, respetando las condiciones el contrato, en cuanto a montos y limites

de crédito y en cuanto a la no transferibilidad de la tarjeta.
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1.4. Los Comercios Adheridos

l.os comercios se afiliaron al sistema mediante la vinculacion
directa con la administradora. Para el efecto se suscnbe con ésta un
contrato en la cual se pactan las condiciones en que se desarrollara la
relacion entre ellas, fundamentalmente, las comisiones que deben pagarse a
la administradora, la obligatoriedad de atender a los usuarios de las tarjetas,

respetando sus precios de contado.

1.5. La Procesadora

Es la encargada de efectuar el procesamiento electronico de las
operaciones realizadas por los usuarios en los distintos comercios
adheridos. transmitiendo las autorizaciones, débitos y acreditaciones. ya sea

a los comercios, a la emisora y a la administradora. Administra, igualmente

las operaciones de los cajeros automaticos.

1.6. La Administradora Internacional

Cuando las tarjetas de crédito estan enlazadas internacionalmente al

sistema y existe una administradora en el exterior, esta es también parte en fl

!
la relacion. Claro esta que su relacion es solamente con la administradora

local, es decir, con la que administra en el sistema en el pais que emite la

tarjeta.
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2 El funcionamiento del sistema requiere de la existencia de
ciertos instrumento que son elemeptos que le dan vida al sistema, estos
instrumentos son; SA’;L%&@\ le- ol / 5)}/%'0@’2”“ ol f’a‘m”y@/

2.1 La Tarjeta:

Es el instrumento clave de esta operacion, que el usuario o tarjeta habiente f
utiliza como documento habilitante dentro del sistema. La tarjeta esta
confeccionada en plastico especial y tiene medidas uniformemente aceptada
de 8,5 cm por 5,5 cm. Se utiliza una sola mediada para que pueda funcionar

dentro de cualquiera de las maquinas habilitadas para la impresion de los

cupones sea cual la tarjeta.

2.2FE1 Cupdn

Este es el comprobante de la compra o del servicio utilizado
por el usuario. Generalmente se compone de tres copias: una para la

administracion, otra para el comercio y la tercera para el usuario.
2.3Extracto o Resumen Mensual

Este es uno de los elementos mas importantes de las relaciones
emergentes de la tarjeta. Por medio del extracto se remite al usuario una vez
al mes un resumen de todas las utilizaciones que este efectud, a los efectos
de que se proceda al pago total o parcial, segin los acuerdos prefijados entre
las partes. En este momento pueden surgir las discordancias entre el emisor

de la tarjeta y el usuario. Asi mismo el Resumen.



de cuenta es el istrumento basico para el cobro cuando el usuano incurra
en mora. Contiene ademas del importe de las compras, los cargos /

financieros correspondientes.

2.4. Los Contratos.
Estos son nstrumentos vinculantes entre las partes v deben
necesariamente ser hechos por escnito: No se admiten contratos verbales v /
[
debe quedar una copia en poder de cada una de las parte. Los contratos son f

multiples, dada la cantidad de partes intervinientes. e

Como todo instituto del Derecho Comercial la taneta de crédito,

presenta dos aspectos a ser considerados:
Uno economico, que se traduce en su utilizacion como instrumento

de pago por la compra de bienes y senvicios.-

Al ser considerado un instrumento de pago se convierte entonces
también en un instrumento cancelatorio de obligaciones, econdmicas y por

ende con capacidad de extinguir relaciones juridicas .-

Un segundo aspecto es el juridico, y se refiere a la trama de
relaciones juridicas que entrelazan a las distintas partes que intervienen en

el funcionamiento de la tarjeta de crédito.-

Todos los autores, tanto nacionales como extranjeros coinciden en

afirmar que el negocio de la tarjeta de crédito se sustenta o descansa en una



serie de contratos que regulan, las relaciones interpartes intenvinientes. va
sea que dichas partes sean. tres, como la establece la legislacion Argenuna.
cinco, como la propone la mayoria de los doctnnanios, o seis como se ha

planteado en este trabajo.

Hasta ahora los autores. a los efectos de establecer la naturaleza
juridica de los contratos que hacen a la existencia y funcionamiento de la
tarjeta de crédito, han establecido que debido a la diversidad de partes v lo
diferenciado y especifico del rol de cada una de ellas, no es posible
uniformar ni establecer una definicion que abarque a todos los contratos o
sea tipificar bajo una denominacion comun a todos los contratos que
relacionan a las distintas partes que lo suscriben; el usuario, la entidad
emisora. la administradora local. el comercio adherido, la procesadora v la
administradora intemacional.- Si nos fijamos en cada relacion inter partes
es obvio que lleguemos a esa conclusion v mas si miramos cada relacion

contractual, como un ente individual y como unico contrato de la clase.-

Sin embargo la realidad no es asi. pensar que cada usuario se sienta
a negociar con la emisora las condiciones en que usufructuara la tarjeta. o
que cada comercio discute con, una administradora los términos de su

relacion contractual, es desconocer la esencia misma de la naturaleza del

sistema de la tarjeta de crédito.-
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Para que una institucion como la tarjeta de erédito tuncione. necesita
un clemento que no aparece como tal en ninguno de los contratos

Interpartes:

Cantidad.-

En efecto es utopico. v hasta absurdo pensar que la administradora o
la emisora inviertan en la infraestructura necesaria para el funcionamiento
del sistema, para que un usuario. pueda comprar con una tarjeta en un

COMErcio .-

La tarjeta de crédito es una creacion que nacio y se desarrollo. al
impulso de la llamada sociedad de consumo, y es en ese ambito que logra

su mayor desarrollo y utilidad -

En esta sociedad de consumo. va no es el individuo como tal. el
elemento gravitante en las decisiones. sino son los individuos como

colectividad. la masa de consumidores.

Las instituciones del derecho mercantii ya no pueden ser
simplemente o exclusivamente el derecho de las negociaciones realizadas
por los comerciantes o por las empresas, tampoco pueden ser simplemente
el derecho de los actos aislados del comercio efectuados por dos

individuos.-



s necesano desarrollar una nueva perspectiva. para mirar al
nsttuto de fa tarjeta de erédito. pero ello no es posible si no desarrollamos

tambien un nuey o contenido del Dereche Comercial -

Es posible v ciertamente resulta mas practico regular el derecho de
las obligaciones v los contratos civiles y comerciales en un solo
ordenamicnto legal. pero no deben perderse de vista ciertas diferencias
esenciales . Querer ignorar esas diferencias significaria desconocer la

realidad socio economica del mundo actual, en perjuicio manifiesto de los

intereses que el erdenamiento juridico debe tutelar

Bien sefiala MESSINEO, en su Manual tomo I Pag. 60 refiriéndose
al Codigo Civil Itahane de 1942: que la autonomia del derecho comercial
debe considerarse conservada. no obstante la abolicion de un Codigo de
comzarcio auténomo. La razon esencial de la consenvacion reside en la
circunstancia de que no se ha abolido ni se podra abolir ¢l peculiar caracter

del derecho comercial -

Cierto que el derecho comercial. es el derecho de los contratos
bancarios, del seguro, del transporte por tierra, por agua v por aire, de los
agentes y concesionarios mercantiles, de las empresas, de las fabricas, de
la construccion, de agencias y casas de cambio, de las empresas de turismo
de espectaculos publicos, en esencia de los intermediarios en la

comercializacion de bienes o servicios.-
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El legislador puede, siguiendo un cnterio de politica jundica.
determinar que actividades. ya sea por conexion con el comercio. por el
interés de la economia nacional o por tradicion del derecho mercantil.
pueden incluirse, o por el contraric excluirse del ambito del derecho

comercial de cada pais.-

Sin embargo, creemos que es inutil el intento de querer encerrar el
derecho mercantil, en los margenes de una ley, que exista una definicion de
caracter universal y definitiva, pues la realidad escapa de dicha pretension,
sobre todo cuando esa realidad constantemente cambia y se expande pues

tales son las caracteristicas de la vida econdmica del mundo actual -

No olvidemos que frente a los llamados contratos clasicos o tipicos,
regulados en el Codigo Civil que se mantienen casi sin vanantes desde la
¢poca de los romanos, con las nominaciones ya consagrados de contratos
reales consensuales, etc, en el ambito del derecho comercial es donde nacen
y se desarrollan los llamados contr:ﬁos innominados, que no tienen
tipicidad legislativa, pero si tienen una tipicidad consuetudinaria o social,

ya que nacen rompiendo estructuras.-

Y esto ha sido asi siempre, porque el empresario, el comerciante,
agudiza su ingenio para encarar negocios sin detenerse a analizar si estan o

no previstos en la normativa legal; él sigue el curso impuesto por la



dinamica mercantil v como consecuencia nos hallamos cada dia frente a
innoyaciones que escapan de lo que se ha venido estableciendo durante

siglos como principios clasicos de los contratos civiles .-

La realidad actual es que los principios del derecho comercial se
relacionan con una economia de masa donde lo que importa no es el sujeto,
la persona individual, sino el modo como los bienes y senicios se crean y

llegan al publico para su consumo.-

El ambito al cual se vuelcan los bienes y senvicios que constituyen
la actividad mercantil, caracterizada por las contrataciones en masa, es el

mercado.-

Un concepto primario de mercado es el refendo al lugar donde se
realizan las contrataciones en masa y al sistema dentro del cual actuan los
sujetos que operan en é€l. asi como el conjunto de actividades que alli se

efectuan.

Pero ademas se habla de mercado en un concepto mucho mas
amplio, y también mas difuso, para referirse al conjunto indefinido de
potenciales interesados en la adquisicion de los bienes y servicios que las

empresas y los comerciantes ofrecen al publico en general.
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La dinamica que requiere la operativa de la tarjeta de crédito para su
rentabilidad, hace que en su funcionamiento deban existir necesanamente
modalidades de contratacion agiles, expeditivos, propios de una actividad

economica en masa.

Estas exigencias que son comunes con otros institutos de la
actividad mercantil actual. han 1do forjando nuevas caracteristicas de los
contratos mercantiles alejandolos cada vez mas de las clasicas estructuras

del contrato civil.

Hoy dia en los contratos mercantiles, y los que sustentan el
funcionamiento de la tarjeta de crédito, no son la excepcion, una de las
partes, normalmente el usuario frente a la emisora y al comercio, la emisora
v el comercio frente a la administradora local y esta frente a la
administradora internacional, se hallan sometidas a lo que imponga la otra
parte mediante las llamadas condiciones generales de contratacion. Los
contratos formularios, donde constan las bases prefijadas por la parte

mandante.

Estas bases raramente admiten modificacion en las tratativas
singulares, pues responden a un criterio y a una politica comercial adoptada
por la parte oferente con caracter general, ya que de ello dependen sus
calculos de costos, de equilibrio financiero, de utilidades y hasta de

expansion de los negocios. La normativa civil no contiene reglas explicitas
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que regulen el trafico de bienes v senacios. en el cual en forma directa o

indirecta. inmediata o mediata, estad presente la gran empresa

La dinamica del comercio actual requiere modalidades de
contratacion agiles, expeditivas, uniformes, propias de una actividad
economica de masa. Estas exigencias han 1do forjande nuevas
caracteristicas en los contratos mercantiles, alejandolos cada vez mas de las

clasicas estructuras del contrato civil.

Respondiendo a las exigencias de la dinamica mercantil, la empresa
formula un esquema contractual uniforme para todas las operaciones que
tienen por objeto los bienes o senvicios ofrecidos masivamente al mercado.
Este esquema es lo que suele conocerse como contrato standard,, que se
caractenza por la uniformidad de su contenido, provectado por el

empresario para todas las contrataciones de esa especie que se celebren.

El contenido del contrato standard esta determinado por las
clausulas predispuestas, llamadas asi porque son establecidas de antemano
por una de las partes, normalmente el oferente del bien o servicio, o

empresa administradora o emisora de tarjeta.

Puede suceder, de hecho sucede, que se recurre a los contratos de
formulario por comodidad, o que las clausulas predispuestas asuman el rol

de condiciones generales de contratacion, en cuyo caso tales clausulas



predispuestas por voluntad de una de las partes, la predisponente. se toman

inmodificables, lo que nos conduce a los contrato por adhesion.

En sintesis, el contrato standard. se manifiesta mediante las
clausulas predispuestas. las condiciones generales de contratacion, y su

celebracion, mediante el contrato por adhesion.

El contrato formulario que es una de las variantes posibles del
contrato standard, cuya caracteristica es precisamente, valga la tautologia,
es hallarse redactado en un formulario pre-impreso, adoptado por voluntad

del empresaro.

En este tipo de contratacion, evidentemente se rompen algunas
reglas clasicas que sustentan los contratos, asi no existe una autentica
negociacion entre las partes, sino lo mas una imposicion por parte del
predisponente de las condiciones de contratacion, esta modalidad de
contratacion, ha generado abusos por parte del predisponente en perjuicio
de la parte que se ve obligada a aceptar las condiciones preimpresas en el

formulano.

La ley ha acudido en auxilio de estos ultimos, desde que el Codigo
Civil, al regular las normas para la interpretacion de los contratos dispone

en su: Art.713.- Las clausulas insertas en las condiciones generales del
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contrato asi como en formulanos dispuestos por uno de los contratantes. se

interpretaran, en caso de duda, a favor del otro.

Esta norma, se encuentra a su vez complementada con las
disposiciones de la Ley 1.334/98 De Defensa del Consumidor, el cual en

esta matena especifica, establece:

Proteccion Contractual

Articulo 240. - Se entendera por contrato de adhesién, aquellas
cuyas clausulas han sido aprobadas por la autoridad competente o
establecidas unilateralmente por el proveedor de bienes o servicios, sin que
el consumidor pueda discutir o0 modificar substancialmente su contenido al

momento de contratar.

Articulo 250. - Todo contrato de adhesion, presentado en
formulanios, en serie o mediante cualquier otro procedimiento similar,
debera ser redactado con caracteres legibles a simple vista y en términos

claros y comprensibles para el consumidor.

Articulo 260. - El consumidor tendra derecho a retractarse dentro de
un plazo de siete dias contados desde la firma del contrato o desde la

recepcion del producto o servicio, cuando el contrato se hubiere celebrado
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fucra del establecimiento comercial. especialmente siha sido celebrado por

telefono o en el domicilio del consumidor.

En el caso que ejercite oportunamente este derecho. le seran
restituidos los valores cancelados, debidamente actualizados, siempre que

el servicio o producto no hubiese sido utilizado o sufrido detenoro.

Articulo 270. - Las clausulas contractuales seran interpretadas de la

manera mas favorable al consumidor,

Articulo 280. - Se considera abusivas y con llevan la nulidad de
pleno derecho y, por lo tanto, sin que se puedan oponer al consumidor las

clausulas o estipulaciones que:

a) desnaturalicen las obligaciones o que elminen o restrinjan la

responsabilidad por danos.

b) importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o

amplien los derechos de la otra parte;

c)contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la carga

de la prueba en perjuicio del consumidor:

d) impongan la utilizacion obligatoria del arbitraje;



¢) permitan al proveedor la vanacion unilateral del precio o de otras

condiciones de contrato
f) violen o infrinjan normas medioambientales;

) impliguen renuncia del consumidor al derecho a ser resarcido o
reembolsado de cualquier erogacion que sea legalmente a cargo del

proveedor; vy,

h) impongan condiciones injustas de contratacion, exageradamente

gravosas para el consumidor, o causen su indefension.

Un cntenio de racionalizacion y modemizacion empresarial conduce
entonces. a la imposicion de contratos tipo, previamente redactados. El
contrato, entonces, no es ya la obra de ambas partes, sino que una de ellas

se limita a aceptar o segiin el caso a rechazar el iinico contrato posible.

En los diversos contratos celebrados entre las partes intervinientes
en el sistema de la tarjeta de crédito, no existe el presupuesto de la igualdad
de las partes que supone el Codigo Civil. Ambas partes se encuentran en
situaciones claramente desiguales, puesto que una de ellas ocupa una
posicion de supremacia real respecto de la otra e impone su esquema

contractual.
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Asi la  admmstradora  intemacional  impone  su norma  de
contratacion de la administradora local. ésta a su vez establece condiciones
eenerales las cuales deben ser aceptadas por las entidades emisoras v los
comercios que deseen integrar el circuito comercial de la tarjeta de crédito.
por ultimo, el usuario de la tarjeta no discute con la entidad emisora los
términos de un contrato en realidad, ya que en la practica lo que hace es
suscribir una solicitud de tarjeta de crédito aceptando y comprometiéndose
a cumplir las condiciones establecidas en forma pre impresa en el mismo

documento.

El negocio de la tarjeta de crédito no tendria sentido si se tratara de
un contrato singular y dnico, cuantos mas usuarios tengan la tarjeta,
cuantos mas comercios se adhieran a las mismas, cuanto mas entidades
emisoras, emitan la tarjeta, mayores serian las \entajas para la
administradora y cuantas mas tarjetas de créditos acepten. ¢ sea cuanta mas
tarjeta tenga cada usuario. mayores posibilidades de compra tendra, si el
come.rcio acepta mas de una tarjeta ampliara igualmente su mercado
potencial; si1 la entidad emite mas de una tarjeta, mayor seria igualmente el
universo de potenciales usuarios y en cuanta mas cantidad de paises se
acepten las tarjetas, la administradora tendra una mejor situacion dentro del
mercado para competir con las demas, también las procesadoras cuanto
mas operaciones de diversas tarjetas s6h procesadas aumentaran sus

beneficios.
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Lo anteriormente expuesto. nos permmite sostener que los contratos
de tarjeta de crédites. son esencialmente contrataciones en masa. sobre la
base de clausulas predispuestas v de condiciones generales de contratacion
impuestas por la administradora a los comercios y a las entidades emisoras:

Vv por estos a los usuanos.

Eso independientemente de la regulacion especifica que pueda
aplicarse a la relacion entre cada parte, es decir, para el usuario y el €misor,
estamos ante la apertura de crédito, entre el emisor y la administradora,
estamos en presencia del contrato de franquicia o franchinsing, y en la
relacion entre administradora y comercio, estamos en presencia de un
contrato de afiliacion de terceros: y la relacion de la procesadora con las
demas partes, es la prestacion de servicios. En tanto que la relacion
comercio usuario, se rige por las reglas del contrato especifico, compra-

venta o prestacion de senicios.

3. Naturaleza Juridica.

Para responder a la cuestion de la naturaleza juridica de la Tarjeta de
crédito, debemos ver cual es la esencia y la propiedad caracteristica, que

tiene el instituto objeto del estudio, que la distingue de otros.

Hay que distinguir en este estadio, que la frase tarjeta de crédito, se
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pucde refenir o puede contener dos aspectos diferentes. Uno es el refendo a
la tarjeta de plastico, entregada al usuano, y otro cuando usamos la misma
expresion para referimos en forma global al sistema o a la operacion de la
misma. Es posible entonces distinguir una acepcion restringida v una mas

amplia, del termino tarjeta de crédito.

En cuanto a la pnmera, refinéndonos a la tarjeta plastica que el
emisor entrega al usuanio, y que éste debe presentar para efectuar las
compras o abonar por los servicios, la naturaleza juridica de la misma, esta
definida por la funcion que constituye la esencia de la misma, cual es la de
servir de elemento identificatorio e instrumento de pago, o cancelatorio de
las obligaciones entre usuario y comercio adherido, ya que mediante su
presentacion el usuario, titular o adicicnal de la tarjeta, abona o cancela el
precio, de la compra del bien o de la prestacion del senicio. quedando

liberado con relacion al deudor de cualquier obligacion posterior. La deuda

del usuario, va no es con el comerciante. sino con la entidad emisora.

Por otra parte, si extendemos la frase de tarjeta de crédito, para
comprender no solo el plastico, sino todo el conjunto de relaciones,
operaciones y actividades que cada parte debe realizar para que el
instrumento desempeiie la funcion de moneda convencional, la cuestion se
complica, porque como hemos visto, al estudiar las relaciones interpartes y
los contratos que las sustentan, las misma poseen variada naturaleza desde

el punto de vista juridico. Recordemos que la relacidn usuario-emisora, la
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reconocimes como una apertura de credito. entre la admimistradora v la
emisora. existe una franquicia, entre la administradora v los comercios, un

contrato de afihiacion, v la procesadora es una prestadora de senvicios.

En otras palabras el sistema de tarjeta de crédito comprende el
conjunto de los contratos individuales que posibilitan el funcionamiento de
la operacion de tarjeta de crédito, tal como se ha venido explicando en el
presente trabajo, ya que los mismos integran un conjunto de principios,
normas o reglas, enlazados entre si, que contribuye a la finalidad de

facilitar al usuario sus compras vy al comerciante sus ventas

Las relaciones juridicas que sustentan a la operacion de la tarjeta de
crédito, reunen las caracteristicas propias de las formas actuales de
contratacion comercial, las cuales en nuestros dias esta signada por dos
elementos que le otorgan ciertas notas distintivas Yy qQue proyectan
importantes consécuencias practicas, las cuales son que: a) la mayor parte
de los contratos son celebrados en forma masiva, en base al contenido
general predispuesto por una de las paﬁes; y b)son figuras que carecen de
regulacion auténoma en nuestro ordenamiento juridico. En sintesis, son en

general contratos innominados o atipicos, celebrados por adhesion.

Conforme a las modalidades del comercio actual, los contratos
mercantiles  resultan  mayoritariamente, salvo  excepciones, de

contrataciones en masa, sobre la base de clausulas y condiciones
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untlateralmente predispuestas. a las que el consumidor o usuario. en cada

caso concreto adhiere sin poder discutir,

l.a situacion en la que se perfecciona el consentimiento es de
desigualdad entre el empresario que concibe unilateralmente las
condiciones en que habra de celebrar una cantidad indiscriminada de
contratos y la contraparte que adhiere. sin que le sea permitido negociar

con aquél el contenido de las obligaciones que surgiran de ese acuerdo.

La circunstancia de que el contrato que las partes hayan celebrado
no pueda encasillarse en el molde de alguna de las figuras que cuentan con
regulacion legal positiva en modo alguno influye sobre los efectos del
negocio, puesto que el principio rector en nuestro derecho, es el da la
autonomia de la voluntad, en virtud del cual lo libremente querido por las
partes resulta para ellas obligatorio como si hubiera sido impuesta por la
ley.

El negocio juridico de la tarjeta de crédito, reune en si las dos
caracteristicas, que sefialamos anteriormente, fundado en contrataciones
masivas, sobre la base de contratos de adhesion, a condiciones generales, y

con figuras contractuales innominadas, la mayoria de las veces.

La relacion juridica que se genera como consecuencia de la emision

de una tarjeta de crédito supera la nocion clasica de contrato como acto
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qunidico bilateral. como acuerdo de voluntades destinado a reglar los

derechos de las partes contratantes.

En efecto. si bien el vinculo que une a cada de una las partes con la
otra, es producto de ung acuerdo de voluntades y revista por ello naturaleza
contractual, cada contrato o cada relacion. se enmarca en un contexto
mucho mas amplio, en el que cada nexo es solo parte de un negocio
Juridico mayor. que involucra la participacion de las otras partes, con las

que no siempre se realizan contratos.

Detras del sencillo acto de emitir una tarjeta de crédito, hay una
multiplicidad de relaciones juridicas que conforman una compleja trama.
Son contratos independientes que coordinados en su finalidad. en otra
palabras, nos encontramos en presencia de un verdadero sistema que no se
establece con un solo acuerdo, sino con una multiplicidad de contrataciones
coordinadas e integradas en un complejo contractual cuyas pautas ha fijado

la entidad administradora para hacer funcionar el sistema.

El instituto configura un todo tnico y especial, si bien en su
estructura participan distintos tipos contractuales tradicionales, conforma
un contrato atipico que hace genero a si mismo, y constituye una figura
contractual compleja en la que intervienen necesariamente, las
administradoras, local e internacional, creadora y organizadora del sistema,

la empresa emisora, el usuario, los comercios adheridos, y la encargada del
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procesamiento de datos, en una diversidad de relaciones Juridicas con
autonomia y regulacion propia. pero que se complementan entre si en un

circuito. tuera del cual resultan ineficaces por si solas.

Es acertada entonces la concepcion que habla del sistema de tarjeta
de crédito, ya que en esencia nos encontramos ante un conjunto ordenado
de acciones, que tiene por finalidad, facilitar al usuario la adquisicion de
bienes y servicios, al comerciante el aumento de sus operaciones y la
seguridad en el cobro. En dicho sistema todo cuanto se haga, busca otorgar
beneficios econdmicos, para todas las partes intervinientes. El usuario
obtiene financiacion de sus compras, el comerciante aumenta sus ventas y
se asegura el cobro, la emisora gana con los intereses, la administradora
percibe comisiones por cada operacion, y la procesadora es remunerada por
SuS Serviclos.

En conclusién, la naturaleza juridica, en el sentido lato de la
expresion, la tarjeta de crédito es un negocio juridico, conformando un
sistema mediante cual el usuario de la tarjeta, accede a la compra de bienes
y servicios; sin necesidad de abonar en efectivo por dichas compras,

beneficiandose cada parte interviniente, por la realizacion es esa operacion.
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4. El Cobro de |as' Deudas por Via de la Preparacion de la

Accién Ejecutiva.

Un tema que ha generado, y lo sigue haciendo, mucha discusion, es
el modo procesal por el cual se perseguira el cobro a los deudores

originados por el uso de la tarjeta de crédito.

La opinion mayoritaria a la que nos adherimos, entiende que no
procede la via ejecutiva directa, pues para su procedencia, se requiere de un
titulo ejecuﬁvo, el cual solo puede ser creado por la ley, en ese sentido, el
Art. 448 del Codigo Procesal Civil, enumera cuales son los instrumentos a
los cuales la ley le confiere la calidad o caracter de titulo ejecutivo, por

constar en ellos una obligacion exigible y determinada de dinero.

Mediante el juicio ejecutivo el acreedor dispone de un mecanismo
procesal teéricamente mas expeditivo que el proceso ordinario, para la

satisfaccion de sus pretensiones.

St partimos de la base que los titulos que traen aparejada ejecucion.
por si mismos, son los enumerados, en el va citado articulo 448 del Codigo
Procesal Civil, es obvio que salvo que una ley otorgue esa calidad. las
deudas originadas en el uso de la tarjeta de crédito no son titulos ejecutivos

que traen aparejadas ejecucion en forma directa.
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Tampoco es posible pensar en que solo a través del juicio ordinario
podria reclamarse estas deudas. Lo engorroso y prolongado de este tramite
terminaria matando el sistema, desde que para el mismo funcione se
necesita el pago oportuno del monto utilizado por parte del usuario, de
acuerdo a las condiciones de contratacion o en su defecto un medio mas
expeditivo y menos oneroso para la reclamacion judicial, que el proceso de
conocimiento ordinario, si bien, lo ideal seria la promulgacion de una ley
que otorgue fuerza ejecutiva a los instrumentos donde constan las deudas
originales por el uso de la tarjeta de crédito, mientras ello no se produzca,
debemos buscar dentro de la nommativa actual, las alternativas que nos
permitan satisfacer la pretension del acreedor de un cobro mas rapido que
del proceso ordinario, pero que a la vez precautele al usuario, de excesos y
abusos, otorgandole la posibilidad de oponer las defensas procesales y de

fondo, frente a la pretension del acreedor.

Creemos que el Cédigo Procesal civil, contiene la via apropiada, y
entendemos que ella es la preparaciéon de la via ejecutiva.

En efecto el Art. 443 del C.P.P., establece que:

De la Preparacion de la Accién Ejecutiva

Art. 443.- Casos. Podra prepararse la accion ejecutiva, pidiendo
previamente:

a)  que sean reconocidos los documentos que por si solos no traen

aparejada ejecucion;



b) que en caso de cobro de alquileres o arrendamientos, el
demandado manifieste previamente si es locatario o arrendatario Yy, €n caso
afimativo, exhiba el tltimo recibo. Si el requenido negare ser inquilino y
su condicion de tal no pudiere justificarse en forma indubitada, no
procedera la via ejecutiva; pero si en el proceso de conocimiento ordinario
se probare el caracter de tal, en la sentencia se le impondra una multa a
favor de la otra parte, no inferior al treinta por ciento del monto de la
deuda;

¢)  que el juez senale el plazo dentro del cual debe hacer el pago,
si_ el acto constitutivo de la obligacion no lo designare. El juez dara
traslado y resolvera sin mas tramite, atendiendo a las circunstancias del
caso:

d)  que el deudor reconozca el cumplimiento de la condicion, si la
obligacion fuere condicional:

€) que el presunto deudor reconozca haberse cumplido las
obligaciones pactadas en su favor, cuando el titulo consistiere en un
contrato bilateral;

f) que,- en caso de cobro de sueldos no comprendidos en la
legislacion laboral, el empleador reconozca la calidad de empleado del
actor, tiempo de servicios prestados por éste, el sueldo convenido y exhiba

el altimo recibo.

Una vez cumplido el tramite de preparacion de la accion ejecutiva

sera factible la ejecucion de la deuda.
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La pregunta ahora es, en cuales de los incisos o supuestos debemos

basamnos, o cuales serian los pasos a seguir ?

Dentro de la normativa del Art. 443, nos amparamos en el inc. A;
preparar la ejecucion, con el reconocimiento del documento que por si solo

no trae aparejada ejecucion.

Cuales senan esos documentos?

La doctrina tradicional asi como la Jurisprudencia de nuestro
tnibunales han sentado el criterio que deben ser presentados para su
reconocimiento, A) el contrato o solicitud de tarjeta de crédito donde
consta la firma del deudor. B) Los cupones a fin de acreditar las compras
efectuadas por el usuario de la tafjeta, donde también consta la firma del

deudor, C) El extracto o resumen mensual.

Nosotros entendemos que basta con presentar 1) el contrato o
solicitud de crédito que contiene las condiciones generales de uso de la
misma y donde obra la finna del usuario 0 deudor. 2) El extracto o resumen
de cuentas donde figuran todas las operaciones o compras efectuadas por el
usuario, mas los cargos financieros y las sumas de los cuales establecen la
cantidad liquida v exigble, y. 3) La constancia de haber el usuaro,
recibido el extracto y que no objetd el mismo dentro del plazo establecido

en las condiciones generales.
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Tradicionalmente se ha sostenido que en el instrumento donde
consta la obligacion debe estar la firma del obligado, por esa razén, es que

se pretende exigir la presentacion de los cupones con la firma del usuario.

Sin embargo, no creemos que la presentacion de los cupones, debe
ser una exigencia fundamental, en razon de que en la actualidad, muchas de
las operaciones de uso de la tarjeta, no son suscriptos por el usuario, asi las
extracciones de los cajeros automaticos o en las compras por Internet. el
usuario recibe el bien, pero no suscribe cupén alguno por dicha operacién,
entonces siguiendo el pensamiento tradicional. bastaria la inexistencia de

cupones firmados, para que el usuario, niegue la obligacion.

Puede igualmente procederse ejecutivamente a partir del
reconocimiento de la firma en el contrato, mas el reconocimiento de la
deuda liquida y exigible frente al juez competente, previstas en el Art. 448

inc. B, DyE.

El' reconocimiento de la deuda debe realizarse ante el juez
competente, en razon de la materia. monto y territorio. y con las
formalidades establecidas para la absolucion de posiciones. pudiendo todos
€stos reconocimientos ser expresos o tacitos de acuerdo a la normativa del

art. 444 del C.P.C.. que establece que en caso de Incomparecencia sin justa



causa se tendra por reconocida la firma o se lo tendra por confeso de la

existencia del hecho preparatorio de la via ejecutiva.-

Se ha sostenido, en contra de esta idea que se estaria violando el
derecho a la defensa del usuario, al imponérsele, el pago de una suma

obrante en el instrumento donde no consta su firma.

Discrepamos con esta posicion, el usuario tiene el recurso de la
impugnacion o la objecion del saldo existente en el extracto, normalmente
dentro de los quince dias de haber recibido el mismo. Ademas el no haber
impugnado en ese momento tampoco le priva de la posibilidad de oponer
las defensas que el proceso le permite, segiin la enumeracion del art. 462

del CP.C.-

Por otro lado, sostenemos que una vez inhabilitada por mora la
tarjeta de crédito. la entidad financiera no podra adicionar mas operaciones
ni cargos financieros, que los existentes en el ultimo extracto enviado al
usuario, antes de pasar a instancia de cobro judicia'l, de modo que al
presentarse para la preparacion de la accion ejecutiva, quede establecida la
suma liquida y exigible. que se reclamara en el juicio. De no procederse
con esta tesitura, se estaria dando pie a que la emisora, cada mes aumente
el monto. vy ello si seria violatorio de la defensa en juicio que pueda

presentar el deudor.
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Si Bien es cierto yue debe protegerse al individuo de la voracidad de
las empresas, evitando el excesivo cobro de intereses y cargos financieros y
procesales, no es menos cierto que en la problematica de la tarjeta de
crédito, existe también una institucion que debe merecer la proteccion v el
auxilio juridico, porque su existencia es primordial para el funcionamiento

de la economia modemna, esta institucion es EL CREDITO -

La palabra crédito tiene un amplio significado. Su origen
etimologico, proviene del latin. Es el participio pasivo de:"CREDERE™
creer, dar fe a alguno, confiar en préstamo, prestar. En su mas amplio
sentido contractual. es cuando la prestacion de una de las partes no se
cumple coetanamente con la de la otra, sino después de trascurrido un plazo
implica conceder un crédito, pues se confia que esta altima, habra de

cumplir en su momento.-

El no pago por las compras de bienes y servicios, adquiridos con el
uso de la tarjeta de crédito por parte del usuario, implica la violacion del
acuerdo pactado, una defraudacion de la confianza que se deposita en él, a
la vez que ocasiona un perjuicio patrimonial a la entidad emisora, la cual ya
abono a la administradora el importe del consumo realizado por el usuario,
y ocasiona ademas un daiio del funcionamiento del sistema que se basa
fundamentalmente en la confianza de que cada parte cumplira con su

COmMpromiso -
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A fin de reparar ese dafio es necesario que se otorgue a la entidad
afectada, emisora, la posibilidad de acceder al proceso ejecutivo, por la vias
mas expedita posible, del modo a procurar la recuperacién del crédito

concedido.

5. Sancion Penal a la Falsificacion de la Tarjeta de Crédito.

Equiparacion a la Falsificacion de Tarjeta con la Falsificacion

de Moneda

Entre las modalidades con las cuales se realizan los hechos punibles,
por medios de la tarjeta de crédito, se encuentra la falsificacion de la
tarjeta, esto es la creacion del instrumento, con todas las caracteristicas de
un original, inclusive obteniendo los cédigos magnéticos que permitan
burlar a las maquinas que efectian los controles electronicos, en la
actualidad, independientemente que con la reglas del concurso se penalice
el uso de la tarjeta falsa, el hecho de crear o producir la misma cae dentro
de la tipificacion del Art. 246 del Codigo Penal, esto es, la produccion de
documentos no auténticos, el cual se halla dentro del libro segundo, titulo
3t0. Hechos punibles contra las relaciones juridicas del CAPIT. 2do. De
Hechos punible contra la prueba documental, con un marco penal de hasta
3 afos, que puede ser aumentada hasta 10 afos en los casos especialmente

oraves.
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A nuestro criterio, y si nos atenemos a los fines y utilidades que
tiene la tarjeta de crédito, la cual es conocida igualmente como el dinero
plastico, corresponde mas bien encuadrar su tipificacion, dentro del libro
2do. Titulo 6to. , Hechos punibles contra el orden economico y tributario,
en el capitulo 2do., hechos punible contra la autenticidad de monedas y
valores, incluyéndose especificamente en la enumeracion que hace el Art.
267, de los titulos cuya falsificacion se equipara a la falsificacion de

monedas.

6. Ley 1160/97, CODIGO PENAL PARAGUAYO,

LIBRO SEGUNDO, TITULO QUINTO:

HECHOS PUNIBLES CONTRA LA AUTENTICIDAD

DE MONEDAS Y VALORES

Articulo 263.- Produccion de moneda no auténtica
1° El que:.

1. con la intencién de ponerla en circulacion como auténtica o
de posibilitarlo, produjera- moneda no auténtica o alterara moneda
provocando la apariencia de un valor superior;

2. la adquiniera con dicha intencion: o

3. pusiera en circulacion como auténtica moneda no auténtica
que €l haya producido, adquirido o alterado bajo los presupuestos senialados

en los numerales anteriores,



o777

sera castigado con pené privativa de libertad de hasta diez afios. Se
aplicara también lo dispuesto en los articulos 57 y 94,

2° En los casos menos graves se aplicara la pena pnvativa de
libertad de hasta cinco afios o multa.

3° Se entendera como no auténtica la moneda que no proviene de la

autoridad que debiera emitirla.

Articulo 264.- Circulacién de moneda no auténtica

1° El que fuera de los casos sefalados en el articulo 263. pusiera en
circulacién como auténtica moneda no auténtica, sera castigado con pena
pnvativa de libertad de hasta tres afios o con multa.

2° En estos casos, sera castigada también la tentativa.

Articulo 265.- Produccién y circulacion de marcas de valor no
auténticas
1° El que:

1. con la intencion de poner en circulacion o posibilitarlo, o de
utilizarlas como auténticas, produjera marcas de valor oficial no auténticas
o alterara marcas de valor oficiales auténticas, provocando la apariencia de
un valor superior;

2. las adquiriera con dicha intencion; o

3. utilizara, ofreciera o pusiera en circulacion como auténticas,

marcas de valor oficial no auténticas,



sera castigado con pena privativa de libertad de hasta cinco afos o
con multa.

2° El que utilizara como validas marcas de valor oficial ya usadas
en las que se haya eliminado el signo de desvalorizacion o que las pusiera
en circulacion como validas, sera castigado con pena privativa de libertad
de hasta un afio o con multa.

3° En estos casos, sera castigada también la tentativa.

Articulo 266.- Preparacion para la produccion de moneda ¥
marcas de valor no auténticas

I° El que preparando la produccion de moneda no auténtica o de
marcas de valor no auténticas produjera, obtuviera, almacenara, guardara o
cediera a otro:.

1. planchas, moldes, piezas de imprenta, clisés, negativos,
matrices u otros medios que, por su naturaleza, fueran idoneos para la
realizacion del hecho: o

2. papel de igual calidad o que permita confundirse con el
destinado a la cbnfeccién de moneda o marcas de valor, y protegido con
segundades especiales contra la 1mitacion,

sera castigado, en el caso de la preparacion de un hecho sefialado en
el articulo 246, con pena privativa de libertad de hasta cinco afios o con
multa v, en el caso de la preparacion de un hecho sefialado en el articulo
248, con pena privativa de libertad de hasta dos afios o con multa.

2° No sera castigado con arreglo al inciso anterior el que:.
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1. renunciara a la realizacion del hecho preparado y desviara el
peligro de que otros lo sigan preparando, o realicen el hecho:

2. destruyera o inutilizara los medios sefialados en el inciso
anterior; o

3. pusiera su existencia y ubicacion a conocimiento de una
autoridad o los entregare a ella.

3° Cuando dicho peligro fuera desviado o la consumacion del hecho

fuera impedida por otras razones bastara que, respecto a los presupuestos
sefialados en el numeral 1 del inciso anterior, el autor haya voluntaria y

seriamente tratado de lograr este objetivo.

Articulo 267.- Titulos de valor falsos

A la moneda en el sentido de los articulos 263, 264 y 266 seran
equiparados los siguientes titulos de valor cuando sean, mediante la
impresion y el tipo de papel, protegidos con seguridades especiales contra
la imitacion:.

1. titulos de crédito al portador o a la orden que forman parte
de una emision general, si en el documento se prometiere el pago de una
suma determinada de dinero:

2. acciones:

3. bonos emitidos por entes publicos o sociedades de

inversion:
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4. cupones de interés, de participacion en ganancias y de
renovacion de los titulos seiialados en los numerales 1 y 3, asi como los
certificados sobre la prestacion de tales titulos: y

5. cheques viajeros que, en el formulario impreso del titulo,
indiquen una determinada suma de dinero.

La propuesta es incluir con 6° inciso del Art. 267 del Codigo Penal:

6. Las Tagetas de Créditos.

Esta ubicacion permitira establecer el marco penal por la realizacion
del hecho, fijandolo entre los 6 meses y 10 afios, con la posibilidad de
disminuir hasta a 3 afios en casos menos graves, es decir. se invertirian los

marcos actuales.

Dada la trascendencia que en la economia tienen las transacciones
realizadas por la tarjeta de crédito, entendemos, ampliamente justificadas,
la equiparacion legal, que proponemos de considerar a la falsificacion de la

tageta como falsificacion de la moneda.
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VARIOS

RESOLUCION N° 6

Acta N° 212 de fecha 1 de noviembre de 1996.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROYECTO DE REGLAMENTO
PARA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO DEL

SISTEMA FINANCIERO.

VISTOS: La nota de la Asociacion de Bancos del Paraguay, del 8 de
agosto de 1996; los memorados SB. DNP. SNP. N° s. 422 y 455 de la
Intendencia de Estudios y Administracion de Normas y Procedimientos de la
Superintendencia de Bancos de fechas 3 y 6 de septiembre de 1996, con los
que adjunta un proyecto de Reglamento para Emision y Operacion de Tarjetas
de Crédito del Sistema Financiero, el mc;.morado N° 1239 del Departamento

Juridico del 30 de septiembre de 1996. Por tanto, en uso de sus atribuciones,

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

RESUELVE:

1) Aprobar el Reglamento para Emision y Operacion de Tarjetas de

Creédito del Sistema Financiero, cuyo texto se transcribe seguramente:



REGLAMENTO PARA LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS

DE CREDITO DEL SISTEMA FINANCIERO:

1) A los efectos de esta reglamentacién se entiende por el sistema
operativo de tarjeta de crédito, al conjunto de elementos y personas que
intervienen en la emision de tarjetas y registros de cuentas de usuarios,
afiliacion y registro de cuentas de comerciantes, administracion de cuentas,

cobros o pagos de importes y funciones conexas.

2) Tarjeta de Crédito es un elemento identificatorio del titular de la
cuenta. en la cual se asientan las operaciones de adquisiciones de bienes. pago
de senicios y retiro de dinero en efectivo de los establecimientos autorizados.
sin perjuicio de las prestaciones adicionales, que se podran otorgar al titular de

la tarjeta, de acuerdo al contrato que celebren las partes.

3) Entidad Emisora de Tarjetas, en lo sucesivo: “Entidad Emisora” o
“Emisor”, es aquella que forma parte del Sistema Financiero autorizada por el
Banco Central del Paraguay, en adelante: “El Banco Central”, a emitir.

financiar y administrar una o mas Tarjetas de Crédito.

4) Entidad Administradora de Tarjetas, en adelante: “La
Administradora™, es aquella persona juridica, que en virtud de un contrato con
el Emisor, proporciona a este los servicios administrativos que se requiera

para el cumplimiento de los fines establecidos en el referido contrato.
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SUJETOS DE ESTE REGLAMENTO.

5) Son sujetos de este reglamento: los Bancos, Empresas Financieras,
Cooperativas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, establecidas en el
Paraguay, o aquellas que el Banco Central del Paraguay resuelva incluir

atendiendo el volumen de sus operaciones.
REQUISITOS PARA LAS ENTIDADES EMISORAS DE TARJETAS.

6) A los efectos de la autorizacion, las entidades descritas en el numeral
5) del presente Reglamento, deberan presentar una solicitud a la
Supenintendencia de Bancos, acomparada de una descripcion del sistema bajo
el cual desean operar, ademas de los modelos de contratos a firmarse con los
titulares de las tarjetas, establecimientos afiliados y la administradora de la

misma.

7) Dar cumplimiento al articulo 56 de la Ley N° 861, “General de
Bancos, Empresas Financieras y otras Entidades de Crédito™, del 2 de Junio de

1996 y sus reglamentaciones.

8) Las Cooperativas de Ahorro v Crédito se ajustaran a esta Resolucion v
a las dictadas por la Superintendencia de Bancos. Asimismo deberan:
a) Acreditar un Capital Social y Aportaciones no inferior al treinta Y cinco
por ciento del minimo requerido para la apertura de una .Empresa

Financiera;



b)

d)

JUO

Mantener en forma continua y permanente el - Capital Social y

aportaciones, mencionados en el inciso a);

El total de las obligaciones directa e indirectas no podra exceder de

quince veces el Capital Social y aportaciones;

Las aportaciones activas, en términos de plazo, no podran exceder ni ser
inferiores, a las correspondientes operaciones pasivas, en mas de una vez

el Capital Social y Aportaciones; y

Mantener una reserva técnica por un monto no inferior al tres por ciento
de su pasivo exigible, en dinero efectivo. Instrumentos emitidos por el
Banco Central del Paraguay v/o el Tesoro Publico o Bancos de Primera
Linea, para cuyo vencimiento no falten mas de noventa dias. Dicha
obligaciéon se cumplird, manteniendo diariamente inversiones en los

instrumentos seifialados.

DE LOS CONTRATOS DE LOS EMISORES CON LOS TITULARES

DE TARJETAS.

9) Las Entidades Emisoras podran celebrar con personas fisicas o

Juridicas un contrato de adhesion, al sistema y uso de tarjetas de crédito, la

cual se emitira a nombre de un usuario principal, pudiendo ser extensivo a uno

o mas adicionales con caracter de intransferible. Dicho contrato debera

contener las siguientes condiciones:



b)

d)

g)

h)

Uy

Identificacion del emisor;

Numeracién original de la tarjeta;

Identificacion de las personas autorizadas para el uso de la tarjeta. En el
caso de que el titular de la tarjeta sea una persona juridica, debera llevar
el nombre o razon social de ésta y la individualizacion de las personas

fisicas autorizadas para su uso;

El limite de crédito expresado en moneda nacional o extrajera, este limite

sera establecido conforme a la solvencia y capacidad de pago del usuario;

El plazo de vigencia;

La existencia de un costo de mantenimiento de la tarjeta y la periodicidad

de su cobro;

Fyacion de los conceptos por- los cuales se aplicaran los cargos y

recargos.

La tasa de interés, conforme a lo establecido en el articulo 44 de la Ley
N° 489, Organica del Banco Central del Paraguay * del 29 de junio de

19957,

Procedimientos v responsabilidades, en caso de robo, hurto o perdida de

la tarjeta. La entidad emisora debera contar con un sistema de cobertura

contra fraudes. para cubnr ¢l eventual uso indebido de la tarieta. previo
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cumplimiento con los procedimientos y responsabilidades. Las partes
podran agregar otras clausulas que establezcan mayores resguardos,

derechos y obligaciones entre ambas.

10) EI contrato sélo se entendera perfeccionando una vez recepcionada la

tarjeta por su titular, correspondiendo al emisor la prueba de su entrega.

DE LOS CONTRATOS DE LOS ADMINISTRADORES CON LOS

EMISORES.

11) El administrador podra otorgar los servicios de administracion de las

tarjetas a uno o varios emisores, celebrandose al efecto un contrato que debera

establecer:

a) Las obligaciones que contraiga el administrador y que emanen de
la administracién de la tarjeta, dejandose establecidos que actos
constituyen dicha administracion.

b) Las obligaciones que contraiga el emisor y que emanen de la
administracion de la tarjeta por el administrador; y

c) Una clausula que permita proporcionar a la Superintendencia de

Bancos, todo tipo de informacion y explicacion que esta requiera.

con respecto a la administracion de la tarjeta.
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DE LOS . CONTRATOS CON LOS ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS POR LAS TARJETAS QUE SE UTILICEN EN EL

TERRITORIO NACIONAL.

12) Los contratos con los establecimientos pueden ser celebrados por las

Entidades Emisoras o por las Administradoras.

13) Los contratos suscriptos entre la Entidad Emisora y/o la
Administradora con los establecimientos, obligaran a éstos a la aceptacion de
las tarjetas emitidas y/o administradas por aquellas, conforme a las

condiciones establecidas en los contratos.

14) La responsabilidad de pago a los establecimientos en los plazos

convenidos, por el monto de las ventas o servicios recaera sobre el €misor.

SISTEMA OPERATIVO.

15) El emisor pondra a disposicion del titular de la tagjeta su estado de
cuenta, sefialando el monto de cada compra de bienes, pagos de servicios,

retiro de dinero en efectivo y demas cargos establecidos en el contrato.

16) El Emisor o Administrador debera contar con los medios adecuados,
para informar a los establecimientos afiliados, respecto de las tarjetas dejadas
sin efecto antes de su vencimiento y de aquellas que por cualquier causa

imputable al usuario, no puedan ser utilizadas.



17) El Emisor y el titular de la tarjeta pueden convenir el sistema de

Pago, sea al contado o a crédito, estableciéndose claramente el régimen bajo el

cual quedaran obligados.

Si el titular se acoge a la modalidad con cargo al crédito podra estipularse
el pago de intereses sobre la deuda, los que devengaran entre las fechas de

compra, proceso, vencimiento y/o las fechas de facturacion de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, podra convenirse que el titular pueda efectuar
abonos al crédito entre fechas de emision de estados de cuenta o de la
facturacion de los mismos, en cuyo caso los intereses se devengara sobre el

saldo deudor diaro.

18) Los emisores podran autorizar que los titulares de tarjetas retiren
dinero en efectivo, con cargo al limite de crédito que haya convenido. El
monto no podra excederse del maximo previamente determinado. El retiro de

dinero no podra realizarse de establecimientos comerciales.

19) Los limites de crédito otorgados a los usuarios de tarjeta de crédito v
no desembolsados, seran ponderados conforme con el inciso e) del articulo 53
de la Ley N° 861, “General de Bancos. Financieras y Otras Entidades de

Crédito™, del 24 de junio de 1996.
SANCIONES

20) La Superintendencia de Bancos podra adoptar las medidas

correctivas Vv preventivas due considere adecuadas. En caso de incumphimiento
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de las normas establecidas en el presente reglamento, por parte de las
Entidades Emisoras, seran pasibles de las sanciones previstas en la Ley N° 489

“Organica del Banco Central del Paraguay”, del 29 de junio de 1995.

21) En caso de que se suspenda o revoque la autorizacion para emitir u
operar tarjetas, la Superintendencia de Bancos debera dictar las instrucciones
necesarias para adecuar el funcionamiento o finiquito de las operaciones
pendientes. En estos casos, podré solicitar que se pongan a su disposicion los
sistemas de informacion y administrativos correspondientes y cualquier

antecedente que se estime conveniente.

22) Los Emisores a los cuales se suspenda o revoque la autorizacion. no
podran entregar nuevas tarjetas ni afiliar nuevos establecimientos y deberan
ajustar sus demas operaciones a las normas que, al efecto, imparta la

Superintendencia de Bancos.

OTRAS DISPOSICIONES.

23) La Superintendencia de Bancos dictara las instrucciones que se
estimen necesarias, para la adecuada operacion de las normas contenidas en

esta reglamentacion.

24) La Superintendencia de Bancos, en uso de sus atribuciones. dictara
las normas contables, de control y de informacion que sean pertinentes y
fiscalizard a las entidades emisoras de tarjetas. sin perjuicio de establecer

ademas, aquellas disposiciones que le compete de conformidad a las leves

vigentes v a esta rezlamentacion.
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25) Las Entidades del Sistema Financiero, que actualmente estén
facultadas para emitir y administrar Tarjetas de Crédito, deberan dar
cumplimiento a lo previsto en esta reglamentacion. Dentro del plazo de cuatro
meses a contar de la vigencia de este reglamento. No obstante lo anterior ya
contar de la vigencia de estas normas, deberan proporcionar las informaciones
que la Superintendencia de Bancos estime pertinentes para una adecuada

fiscalizacion y control.

26) El presente reglamento entrara en vigencia a partir del 1° de

diciembre de 1996.

2°) Comunicar a quienes corresponda, publicar v archivar.
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RESOLUCION N°9

Acta N° 130 de fecha 24 de octubre de 2000.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS-REGLAMENTO PARA LA
EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE DEBITO DEL SISTEMA

FINANCIERO.

VISTOS: Los articulos 40 y 73 de la Ley N° 861/96; el Memorando vy el
informe SB. IAFN. DNP. N° s 778/99 y 06/2000 de la Division de Normas v
Procedimientos de la Superintendencia de Bancos de Fechas 3 de noviembre
de 1999 v 18 de mayo de 2000: la providencia del Intendente de Analisis
Financiero y Normas de fecha 2 de junio de 2000: la providencia del
Supenintendente de Bancos Interino de fecha 6 de junio de 2000; la Nota de la
Asociacion de Empresas Financieras del Paraguay del 12 de mayo de 2000; la
providencia del Presidente Interino de la Institucion de fecha de 13 de junio de

2000; y

CONSIDERANDO: La necesidad de adecuar la emision de Tarjetas de
Debito a un marco normativo apropiado de acuerdo a las exigencias actuales
del mercado y promover la eficacia y la solvencia del sistema financiero del
pais;

Por tanto, en uso de sus atribuciones,

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

RESUELVE:

I*) Aprobar ¢l Reglamento para Emision y Operacion de Tarjetas de

Debito del Sistema Financiero. cuvo texto se transcribe seguidamente.



J10

REGLAMENTO PARA LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS

DE DEBITO DEL SISTEMA FINANCIERO.

1. A los efectos de esta reglamentacion se entiende por sistema operativo de
tarjeta de crédito al conjunto de elementos, y de personas que intervienen
en la emision de tarjetas y registros de usuarios, afiliacion y registro de

cuentas, cobros o pagos de importes y funciones conexas.

2. Tarjeta de debito es un documento identificatorio del titular de la cuenta
con su emisor y que es utilizada como instrumento de pago en la red de
establecimientos afiliados al sistema que cuenten con dispositivos
electronicos que operen con captura en linea de las transacciones ¥V que
los montos correspondientes sean debitados inmediatamente en la cuenta
del titular y acreditados en la cuenta del beneficiario. solo si dichas
transacciones son autorizadas y existen fondos suficientes. Podran girarse
con Tarjetas de Debito las cuentas corrientes bancarias, las cuentas de

ahorro a la vista u otras cuentas combinadas especificadas en el contrato.

3. Los Bancos y Empresas Financieras podran operar por st mismos las
tarjetas que emitan, o bien, contratar su operacion con una o mas
administradoras. Para emitir tarjetas de debito los bancos y las

financieras no requieren de una autorizacion previa del Banco Central del

Paraguay.

4. Los Bancos o Empresas Financieras que descen operar con tarjetas de

debito deberan comunicar a la Superintendencia de Bancos la Emision de
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desean operar, ademas de los modelos de contratos a firmarse con los

titulares de las tarjetas, establecimientos afiliados y la administradora de

las mismas.

DE LOS CONTRATOS DE LOS EMISORES CON LOS TITULARES

DE TARJETAS.

5. Los Bancos y Empresas Financieras podran celebrar con personas fisicas
o juridicas un contrato de adhesion al sistema y uso de tarjeta de debito,
la cual se emitira a nombre del usuario principal, pudiendo ser extensivo

a uno o mas adicionales, con caracter de intransfernible.

Dicho contrato debera contener entre otras estipulaciones de las partes las

siguientes condiciones:

a) Identificacion del emisor;

b) Numeracion original de la tarjeta;

¢) Identificacion de las personas autorizadas para el uso de la tarjeta. En el

caso de que el titular de la tarjeta sea una persona juridica, debera llevar

el nombre o razon social de ésta y la individualizacién de las personas

fisicas autorizadas para su uso;

d) El plazo de vigencia:
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La existencia de un costo de mantenimiento si existiere y la periodicidad

de su cobro;

Las Entidades Financieras o los encargados de administrar el proceso de
tarjetas, deberan contar con un sistema de informacion y blogqueo que le
permitan al titular o usuario evitar que se produzcan eventuales
transacciones no autorizadas como consecuencia de extravio, hurto o
eventual falsificacion de su tarjeta. Los titulares u otros usuarios
autonzados deberan contar para el efecto con canales de comunicacion
expeditos, los que deben operar durante 24 horas del dia, sea éste habil o

inhabil, salvo situacion de fuerza mayor demostrable.

El contrato se entendera perfeccionando solo una vez que el emisor hava
entregado la tarjeta de debito a su titular y un ejemplar del contrato
suscrito por el. El emisor debera mantener los medios que prueben la

entrega de dichos documentos.

DE LOS ADMINISTRADORES CON LOS EMISORES.

Los emisores de tarjetas de debito que encarguen la administracion a
algun procesador de tarjetas, deberan suscribir un contrato con este, en el
que se dejen claramente establecidos los actos que constituyan dicha
administracion y las obligaciones que emanen de ella y que contraen

ambas partes.
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Una clausula que permita proporcionar a la Superintendencia de Bancos
todo tipo de informacion y explicacion que ésta requiera, con respecto a

la administracion de la tarjeta.

DE LOS CONTRATOS CON LOS ESTABLECIMIENTOS

AFILIADOS.

10.

11.

Los emisores celebraran contratos con los establecimientos afiliados que
se comprometan a vender bienes o prestar servicios a los titulares de sus

tarjetas.

La responsabilidad del pago a los establecimientos en los plazos
convenidos en el contrato por el monto de las ventas o servicios recaers

sobre el emisor.

Los sistemas que permitan ejecutar transferencias automaticas de fondos,
electrénica, junto con reconocer la validez de la operacion que el usuario
realice, deben controlar que los importes girados no superen el saldo

disponible o el limite que se haya fijado al efecto.

Para todos los sistemas de transferencia automatica de fondos debera

establecerse un limite en los montos de transferencia con respecto a cada

chiente con acceso electronico al sistema.

12

- .

El Emisor pondra a disposicion del titular de la tarjeta su estado de

cuenta, senialando el monto de cada compra de biencs, pago de senvicios.

retiro de dinero en efectivo v demas cargos establecidos en el contrato.
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14.
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El Emisor o Administrador debera contar con los medios adecuados para
informar a los establecimientos afiliados, respecto de las tarjetas dejadas
sin efecto antes de su vencimiento y de aquellas que por cualquier causa

imputable al usuario, no puedan ser utilizadas.

Los sistemas utilizados, junto con permitir el registro y seguimiento
integro de las operaciones realizadas, deberan generar archivos que
permitan respaldar los antecedentes de cada operacion, necesarios para
efectuar cualquier examen o certificacion posterior tales como, fechas y
horas en que se realizaron, contenido de los mensajes, identificacion de
los operadores, emisores y receptores. cuentas y montos involucrados,

terminales de los cuales se opero, etc..

Asimismo, los sistemas de transferencias electronicas de fondos deberan

generar la informacion necesaria para que el cliente pueda conciliar los

movimientos de dinero efectuados, incluyendo cuando corresponda totales de

las operaciones realizadas por un determinado periodo.

15.

16.

Los sistemas deberan contemplar el cumplimiento de cualquier

restriccion normativa que pueda afectar una transaccion.

Los Bancos y Empresas Financieras deberan ponderar la exposicion al
riesgo financiero v operativo de los sistemas de transferencia de que se
trata y considerar, en consecuencia, las instancias internas de revisiones v

autorizaciones previas que sean necesanas.



Para el adecuado control de los nesgos inherentes a la utilizacion de estos
sistemas, las entidades financieras deberan contar con profesionales
capacitados para evaluarlos antes de su liberacion y para mantener bajo
vigilancia, mediante procedimientos de auditoria acordes con la tecnologia
utilizada, su funcionamiento, manutencion y necesidades de adecuacion de los
diversos controles computacionales y administrativos que aseguren su

confidencialidad.

17. La Supenntendencia de Bancos podra adoptar las medidas correctivas y
preventivas que considere adecuadas. En caso de incumplimiento de las
normas establecidas en el presente reglamento, las entidades emisoras

seran pasibles de las sanciones previstas en la Ley N© 489.95.

18. Con excepcion de lo dispuesto en el numeral 3 de este articulo. ninguna
persona, cualquiera sea su naturaleza, podra emitir Tarjetas de Débito sin

la autorizacion previa del Banco Central del Paraguay.

19. Las Entidades del Sistema Financiero, que actualmente emiten y
administran tarjetas de débito, deberan dar cumplimiento a lo previsto en
esta reglamentacion, dentro del plazo de cuatro meses a contar de la

vigencia de esta resolucion.
2%) Comunicar a quienes corresponda v archivar.

Fernando Julio Ugarte. Presidente.
Luts Lezcano Pastore. Mano Pastore Barreiro. Juan Ortiz Velv.

Mi_embros _del Directono. _ . _ _
Luts Aurelio Cecco Caceres. Secretano Intenno del Directono.
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Legislacion de la Republica del Paraguay

MINISTERIO DE HACIENDA.
SUB SECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUCION.

DECRETO N° 11.067.

POR LA CUAL SE DESIGNAN AGENTES DE RETENCION A LAS

EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO.

Asuncion, 7 de Noviembre de 2000.
VISTO: El Articulo 2402 de la ley N° 125 del 9 de enero de 1992, “QUE
ESTABLECE EL NUEVO REGIMEN TRIBUTARIO” (Exp. MH. N°

37.789/2000); y

CONSIDERANDO: Que el citado articulo otorga facultades legales para
designar agente retentor del impuesto a aquellas personas que por razones de
su actividad o profesion intervengan en operaciones que por sus caracteristicas

convenga retener el impuesto en la fuente.

Que la retencion es una forma de anticipar el pago del impuesto, que
ademas de acelerar la transferencia de recursos del sector privado hacia el
sector publico, permite alivianar la falta de liquidez de que muchas veces son

objeto las empresas en el periodo de vencimiento del impuesto.

Que ademas de lograr mayor dinamismo en la recaudacion fiscal. facilita

al contribuyente el normal cumplimiento de sus obligaciones impositivas.
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Por tanto, en ejercicio de sus facultades constitucionales,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

DECRETA:

ART. 1° AGENTES DE RETENCION: Designense Agentes de
Retencion del Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado a las
Empresas Emisoras de Tarjetas de Crédito, en todas las ocasiones en que

procedan al pago o acreditamiento a los comercios adheridos al sistema.

ART: 2° La retencion del Impuesto a la Renta se efectuara aplicando el
porcentaje del 4,5% (cuatro coma cinco por ciento) sobre el precio total de la
operacion(rendicion de cuenta de los comercios adhendos al sistema). en la
oportunidad en que se efectiie el pago. El monto retenido debera ser imputado

como anticipo del impuesto que se reglamenta.

En cuanto al Impuesto Agregado, la retencion ascendera al

50%(cincuenta por ciento) del 1.V.A. incluido en los comprobantes.

ART. 3° COMPROBANTE DE RETENCION: Los contribuyentes
mencionados en el Art. 1° del presente Decreto, deberan emitir el
“Comprobante de Retencion™, de acuerdo al modelo aprobado por el Articulo
1° de la Resolucion SSET N° 169/92, en la cual debera constar el nimero del
detalle de los pagos a los establecimientos comerciales. emitidos por las

Empresas Administradoras o Procesadoras de tanetas de Crédito.



En dicho comprobante se debera dejar expresa constancia del importe de

la retencidn, el cual se deducira del precio total de la operacion.

ART. 4° PERIODOS DE RETENCION: Los agentes de tetencion
mencionados deberdn presentar declaraciones juradas por iguales periodos a
los previstos en el Articulo 1°, inc. b), de la Resolucion SSET N° 52192, El
plazo para presentarlas y realizar el pago es el establecido en el inc. f) del

Articulo 2 de la Resolucién SSET N° 49/92.

ART. 5° INFORME MENSUAL: La Superintendencia de Bancos v las
Entidades Administradoras y Procesadoras de Tarjetas de Crédito, deberan
presentar ante la Subsecretana de Estado de Tributacion, Direccion General de
Grandes Contribuyentes y sus dependencias, un informe mensual detallado de
las operaciones efectuadas y relacionadas a los comercios y demas empresas

adhendas al sistema.

El citado informe tendra el caracter de declaracion jurada y debera ser
presentado en un soporte magnético(diskette) estandar para PC de 3.5
pulgadas de diametro con capacidad para 1,44 Mb, debidamente identificados

con el nombre de la Entidad que hace la comunicacion y su RUC.

ART. 6° INFORMACION: EL Diskette contendra las siguientes

informaciones:

- Detalle de los comercios y empresas adheridas al sistema. sean estas

personas fisicas o juridicas v cualquier otra entidad:

- Indicacion del identificador RUC y domicilio;
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-  En los datos detallados de cada comercio y empresa, debera incluirse la
totalidad de las operaciones efectuadas en cada mes, disgregadas de la
siguiente manera: a) Monto bruto de la operacion mas el IVA, si

correspondiere; b) Monto neto percibido.

Una copia impresa de la referida informacion debera adjuntarse para ser
sellada por la Administracion como comprobante de presentacion y quedara
archivada en las instituciones precedentes citadas, por el periodo de

prescripcion del impuesto.

ART 7° El Ministerio de Hacienda. a través de la Subsecretaria de
Estado de Tnbutaciéon, queda facultado a reglamentar la modalidad de
aplicacion de la presente disposicion, pudiendo extender la designacion a otros

agentes vinculados a dicha operacion.

ART. 8° El presente Decreto sera refrendado por el Sefior Ministro de

Hacienda.
ART. 9°. Comuniquese, publiquese y dé se al Registro Oficial.

FDO: LUIS A. GONZALEZ MACCHL.

: FRANCISCO OVIEDO BRITEZ.
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RESOLUCION N° 8/96

Acta N° 252 del 30 de Diciembre de 1996.

NORMAS SOBRE LA CLASIFICACION DE ACTIVOS Y RIESGOS

CREDITICIOS, PREVISIONES Y DEVENGAMIENTO DE INTERES.

VISTOS: La Resolucion N° 2, acta N° 43, de fecha 25 de junio de 1992
del Directorio del Banco Central del Paraguay, sobre seguimiento v
clasificacion de activos y riesgos crediticios, constitucion de Previsiones v
suspension del devengamiento de intereses de dudoso cobro; el memorando
DNP. N° 10 de la Intendencia de Estudios y Administracion de Normas y
Procedimientos del 9 de enero de 1995; los memorandos SB. SG. N®s. 252.
369 y 402 de la Superintendencia de Bancos de fechas 1 de agosto, 14 de

noviembre y 18 de diciembre de 1996; y

CONSIDERANDO: Que es necesario adecuar las reglamentaciones
vigentes a la luz de la experiencia acumulada con miras a fortalecer la

supenision de las entidades que componen el sistema financiero.

Que la clasificacion de los activos y de los compromisos contingentes,
por parte de las entidades de crédito, es el mecanismo mas efectivo para la

evaluacion de la calidad de sus activos, v de su solvencia.

Que es competencia del Banco Central del Paraguav. reglamentar los
parametros v cnterios que deberan utilizarse para la evaluacion de los riesgos

crediticios.
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Por tanto, en uso de la facultad que le confiere la Ley N° 489 “Orgénica
del Banco Central del Paraguay” del 29 de junio de 1995, y el Art. 4° de la
Ley N° 861, “General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Crédito”

del 24 de junio de 1996-

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

RESUELVE:

1°) Disponer que todas las entidades de crédito que componen el sistema
financiero sujetas a la Ley N° 861 “Gencral de Bancos, Financieras y Otras
Entidades de Crédito”, en adelante denominadas entidades de crédito. se

ajusten a los créditos establecidos en la presente Resolucion, a fin de:

a) Mantener clasificados los activos y riesgos que tienen asumidos

en operaciones crediticias dinerarias y contingentes;

b) Construir previsiones que cubran suficientemente perdidas |

estimadas en la recuperacion de sus activos y operaciones contingentes; y

c) Abstenerse de contabilidad como utilidades, devengados los
intereses y cargos adicionales correspondientes, a operaciones sobre las que

existen dudas razonables con respecto a su recuperacion.
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1.  RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES.

2°) Disponer que los administradores de las entidades de crédito,
entendiéndose por tales a los Directores, Directores-Gerentes o Gerentes
Generales de entidades constituidas como Sociedades Anonimas, y a los
Gerentes o Gerentes Generales de sucursales de entidades extranjeras, son
responsables de velar por la adecuada valoracion y control de los riesgos
asumidos por las instituciones que dirigen. A tal efecto, deberan establecer por
escrito las politicas, criterios, procedimientos y controles orientados a velar
por una administracion sana y prudente de los riesgos asumidos, tanto en el
momento de su concesion como durante su existencia, hasta la cancelacion

definitiva de los mismos.
2. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS CREDITICIOS.

3°) Disponer que la clasificacion de los riesgos crediticios se realice en
base a la evaluacidn y clasificacion de la capacidad de pago de un deudor o de
un grupo de empresas vinculadas de riesgo, con respecto a la totalidad de sus

obligaciones con la entidad de crédito.

Dado que no siempre se puede aplicar un mismo criterio de evaluacion
para todos los deudores que componen la cartera, ni tampoco exigir igual
cantidad de informacion a todos ellos, se deben diferenciar los riesgos
asumidos por las instituciones financieras, para efectos de su clasificacion por
categorias de riesgos, en dos tipos de deudores: a) comerciales:" v b)

personales.
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2.A Riesgos a ser clasificados.

4°) Disponer que se clasifiquen todos los créditos dinerarios y
contingentes, que incluyen los prestamos, cuentas a cobrar, fianzas, avales y
otras garantias otorgadas, toda colocacién o inversion en moneda nacional y
en moneda extranjera a todo tipo de deudores, sean personas fisicas o
juridicas, incluidas otras entidades de crédito tanto nacionales como

extranjeras, cualesquiera sea su forma de instrumentacion.

En la clasificacion deberan considerarse los saldos de capital de las
operactones vigentes, vencidas y/o en gestion de cobro, mas los respectivos
intereses devengados por cobrar a la fecha de la clasificacion. En el caso de
que existan mas de un crédito por deudor, la clasificacion del deudor sera el
promedio ponderado(por el monto del crédito) de las clasificaciones de cada
operacion. Quedaran excluidos los saldos mantenidos con el Banco Central

del Paraguay.
2.B Deudores comerciales(o del giro productivo).

5°) Disponer que, para efectos de esta clasificacion, se entienda como
deudores comerciales aquellas empresas, sociedades de cualguier tipo,
unidades economicas o personas fisicas que mantengan un negocio productivo
o de servicios y que hayan recibido créditos de la institucion financiera. Se
exclu_ve. de este segmento de la cartera unicamente los considerados como
deudores personales, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el

articulo 12 de esta Resolucion.
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2.B.1 Factores a evaluar.

6°) Disponer que los factores basicos para la clasificacion de deudores

comerciales seran, en primer termino, la capacidad de pago del deudor, y en

segundo termino, el comportamiento observado en el cumplimiento de sus

obligaciones.

a)

Capacidad de pago del deudor. La evaluacion de los riesgos asumidos
por los deudores comerciales comprende el analisis de su situacion
patrimonial,  econémica 'y financiera v debe  sustentarse.
fundamentalmente, en la capacidad del acreditado para generar flujos
operativos de caja suficientes que permitan la recuperacion de los
recursos prestados en los plazos acordados. Abarca conceptos tales como
el andlisis de los estados financieros basicos del cliente. las
caracteristicas de su negocio, el nivel de endeudamiento, la aplicacion de

los fondos al destino del crédito, etc..

El evaluador debera tener especial cuidado en apreciar los cambios que

respecto a la fecha en que se solicito el crédito, pudieran haberse producido en

la situacion patrimonial, financiera y econémica del deudor y que estén

afectando su capacidad de pago. Debera analizar las causas de estos cambios y

determinar el nivel de riesgo que representan para la institucion.

b)

Comportamiento observado en el cumplimiento de obligaciones. El grado
de cumplimiento de obligaciones, tanto en la propia entidad como en el

sistema financiero, si la informacion es disponible en la Central de

Riesgos de la Superintendencia de Bancos. constituve un factor que se
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debe tener en cuenta independientemente de lo que indiquen los estados

fimancieros.

Al respecto, se considerara que el cliente presente un cumplimiento
regular de sus obligaciones, cuando no ha incurrido en mora en los pagos
acordados. Para ese fin se entendera en mora los créditos con atrasos mayores

a 60(sesenta) dias en el pago de capital y/o intereses.

La disponibilidad de garantias se considerara de manera subsidiaria en el
otorgamiento de prestamos, solo para efectos de determinar las previsiones

minimas exigidas en esta Resolucion.

Para los efectos de la clasificacion de deudores comerciales. deberan
analizarse como un solo riesgo los montos, plazos, condiciones y garantias de
todas v cada una de las operaciones de crédito dinerario o contingente del
respectivo prestatario, sea cual fuere su naturaleza, caracteristica y registro en
el activo del balance o en cuentas de orden. Tal definicion incluye los
sobregros en cuentas corrientes sea que €stos estén o no autorizados por la
institucion financiera. Por lo tanto, las previsiones a que se aluden mas
adelante se aplicaran al total de la deuda de los prestatanios, incluidos los

intereses devengados a la fecha de clasificacion.
2.B.2 Categorias de Clasificacion(deudor).

~7) Definir las siguientes categorias de clasificacion:

17 Riegos Normal.



“2" Riesgo potencial.
“3” Riesgo real.
“4” Alto nesgo, y

“S5” Irrecuperable.

Categoria “1”’: Riesgo normal.

Incluye clientes que cumplen simultaneamente con los siguientes
requisitos:

a.1) Los estados financieros reflejan una adecuada solvencia del
prestatario v capacidad para generar excedentes. lo que junto a un
cumplimiento regular en el pago de las obligaciones. permite concluir que no
se aprecian dificultades futuras para la recuperacion de los créditos

otorgados(capital e intereses) en los plazos convenidos; y

a.2) Provean informacidon actualizada sobre el estado patrimonial y
cuadro de ingresos y egresos con que cuentan para cumplir con los pagos
pactados, cumpliendo de este modo con las normas sobre informacion minima

establecida por esta Resolucion.

No se incluyen en esta categoria:
b.1) Clientes en los que la recuperacion de sus créditos dependa
financieramente de otras personas o empresas, aunque tengan garantias

suficientes y no presentes atrasos en sus pagos; v

b2) Clientes que no cuentan con la informacion minima requenda

cuando sea exigible. por ejemplo. balance anual v tasacion de bicnes en
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garantia, conforme a lo dispuesto en la presente norma, o cuyos préstamos no
se adecuan a las politicas crediticias de la entidad, aunque presenten un
cumplimiento regular en los pagos, estos ultimos solo podran exceptuarse
cuando existan razones muy justificadas para no cumplir con tales politicas y
siempre que no se ponga en peligro la total recuperacion de los créditos

otorgados.

Categoria 2™ Riesgo potencial.

Incluye:

a.1) Clientes con créditos que presentan un cumplimiento regular en sus
pagos, cuentan con buena solvencia patrimonial y con informacion financiera
actualizada, pero que presentan una o mas de las siguientes caracteristicas. que

podrian afectar su total recuperacion:

- Algunas debilidades financieras, mas bien de cardcter transitorio, que si

no son corregidas a tiempo podrian deteriorar su condicion futura.

- Plan de pago pactado no ajustado al flujo de caja del cliente y cuva
regularizacion, via actualizacion del flujo de caja, debera realizarse en un
plazo no mayor de 90(noventa) dias. En caso de que tal regularizacion no
se produjese, el deudor debera ser clasificado en una categoria mas

rngurosa.

- Incumplimiento de las politicas crediticias de la entidad financiera. que

armesgan mas alld de lo prudente la recuperacion de los prestamos

otoreados.
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a.2).Clientes con créditos que presentan atrasos en los pagos de capital o
intereses superiores a 60(sesenta) dias y hasta 120(ciento veinte) dias, aunque
cuenten con buenas garantias y con informacion actualizada. Sin embargo,
esta condicion de morosidad debera ignorarse si existen factores de tipo

financiero que justifiquen una clasificacion del deudor mas rigurosa.

No se incluyen en esta categoria los clientes que no cuentan con
informacion minima requerida, conforme a lo dispuesto por la presente norma,

aunque presenten un cumphimiento regular en sus pagos.

Categoria 3™ Riesgo real.

Incluye:

a.1) Clientes con créditos vencidos en los que presenten dudas razonables
sobre su reembolso total en el momento y forma previstos contractualmente.
por incurrir su titular en situaciones que supongan un deterioro de su
solvencia, tales como: perdidas continuadas, retraso generalizado en sus

pagos, 0 una estructura economica o financiera inadecuada.

a.2) Clientes con créditos que, aunque hasta el momento de la
clasificacion muestren un cumplimiento regular en sus pagos. no cuenten con
informacion actualizada, conforme a las disposiciones de la presente norma, o
que estipulan exigencias contractuales de pago de intereses o amortizaciones

de capital por periodos superiores a 360(tres cientos sesenta) dias.

a.3) Clientes con créditos que presenten retrasos cn ¢l pago de capital o

intereses mavor s 120(ciento veinte) dias y hasta 180¢ciento ochenta) dias. Sin



33>

embargo, esta condicion de morosidad debera ignorarse, si existen factores de

tipo financiero que justifiquen una clasificacion del deudor mas rigurosa.

Categoria “4”: Alto riesgo.

Incluye:

a.1) Chentes con créditos vencidos que presenten deficiencias acentuadas
en la actividad del prestatario, que hagan poco viable su negocio o pongan en
peligro el futuro del mismo, como, por ejemplo situacion de liquidez que
pueda conducir a una suspension parcial o total de pagos, o situacion de

quiebra técnica(patrimonio negativo).

a.2) Clientes con créditos que, a pesar de que no se encuentren vencidos,
hayan sido otorgados en condiciones claramente desfavorables para la entidad
de crédito, por ejemplo, tasas o plazos marcadamente preferentes para clientes
de la misma clase, salvo que las condiciones favorables sean el resultado de

una reestructuracion de la deuda.

a.3) Clientes que han declarado judicialmente su convocatoria de

acreedores.

a.4) Clientes con créditos que presenten atrasos en el pago de capital o
intereses mayor a 180(ciento ochenta) y hasta 360(tres cientos sesenta) dias.
Sin embargo. esta condicion de morosidad debera ignorarse si existen factores

de tipo financiero que justifiquen una clasificacion del deudor mas rigurosa.



Categoria “5”: Irrecuperable.

Incluye:

a.1) Clientes con créditos vencidos cuya actividad presenta deficiencias
graves que hagan inviable la recuperacién del capital y sus intereses. Estos
préstamos se consideran irrecuperables y practicamente sin valor para la
entidad de crédito, como por ejemplo, cuando exista documentacion irregular
o situaciones fraudulentas que impidan, en la practica gestiones efectivas de

cobro.

a.2) Clientes con créditos que presenta atrasos en el pago de capital o

intereses superior a 360(tres cientos sesenta) dias.

2.B.3. Cartera minima a clasificar considerando factores economicos-

financieros.

8°) Disponer que las entidades de crédito mantengan trimestralmente
clasificados, de acuerdo a los factores ¢conc’>micos-ﬁnancieros sefialados en la
presente Resolucion, todos los créditos comerciales que equivalgan o superen
el 4%(cuatro por ciento) del capital minimo legalmente exigido a los bancos y
3%(tres por ciento) del capital minimo legalmente exigido a las demas
instituciones del sistema financiero, para los Bancos v Empresas financieras,

respectivamente.

La clasificacion sera individual por deudor o por grupo de deudores. en

tanto integren una unidad de intereses comunes o constituyan un grupo de

empresas o personas vinculadas. conforme a los articulos 46. 47. 59 \ demas
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concordantes de la Ley N° 861, “General de Bancos, Financieras y Otras

Entidades de Crédito”. Del 24 de junio de 1996.

2.B.4. Informacion requerida sobre los deudores comerciales.

9°) Disponer que los documentos referentes a los créditos otorgados, asi
como los papeles del trabajo del proceso de clasificacion, deberan estar
ordenados de forma que permitan una eficiente evaluacion por la
Superintendencia de Bancos y de los auditores externos. Para esos efectos, las
entidades de crédito deberan habilitar, para cada uno de sus clientes. una
carpeta individual que serd actualizada cada vez que medie una ampliacién del

riesgo asumido.

A efectos de la clasificacion de riesgos, las entidades deberan mantener
un archivo individual para cada deudor, cuyo riesgo sea por lo mecnos
4%(cuatro por ciento) del capital minimo de los Bancos y 3%tres por ciento)

de las financieras. Los citados archivos deberan contener:

a. Sobre el deudor:
a.1. Identificacion del deudor y sus negocios o actividades principales.
incluyendo copia de la escritura de constitucion de la sociedad Yy sus

modificaciones.

a.2. Detalle actualizado de socios o accionistas mayoritarios. consejo de

administracion y representantes legales.
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a.3. Copia de los poderes o autorizaciones otorgadas para contraer
obligaciones en nombre del prestatario.

a.4. Informacion sobre la situacion patrimonial, econdmica y financiera
del deudor. Se refiere a la declaracion jurada de bienes, cuando se trate
de personas fisicas, y a los estados contables, cuando se trate de empresas
o sociedades de cualquier naturaleza. Los estados contables deben estar
analizados por la entidad y el informe respectivo, incluir la opinién del

analista sobre su razonabilidad.

Por otra parte, a partir del ejercicio del afo 1997, los estados contables
deberan ser elaborados bajo la responsabilidad de un profesional matriculado
con titulo académico habilitante y estar auditados al menos anualmente por
firmas independientes, cuando el total de las operaciones de crédito con un
solo deudor, por entidad, supere el equivalente a US$ 1.000.000.-(un millon
de dolares americanos). Dicha consideracion debera ser tenida en cuenta
expresamente por las entidades en las operaciones que realicen a contar del 1

de marzo de 1998.

b. Sobre la operacidn crediticia.
b.l1. Informacién sobre su solicitud, monto y condiciones de

otorgamiento del crédito.

b.2. Informacion sobre el destino de preciso del crédito v sobre su fuente

principal de repago.

b.3. Se valorara positivamente la disponibilidad de flujos de caja

debidamente actualizados v analizados.
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b.4.) Informacion sobre las garantias, incluyendo copia de las escrituras

de formalizacién y limitaciones o gravamenes que las afecten.

b.5.) Flujo de toda la correspondencia relacionada con el crédito Y su

cobro.

b.6.) Cuando corresponda, copia de los estudios de factibilidad de los
- proyectos financiados, debidamente analizados y evaluados por la

institucion.

b.7.) Evidencia del cumplimiento de las politicas y procedimientos de

crédito de la entidad en cada operacion del deudor.
¢) Sobre la clasificacion del deudor.

Debera elaborarse una planilla de evaluacién para cada deudor comercial.
que se clasifique con un criterio econdmico-financiero, que permita visualizar
el estado, montos y garantias otorgadas a terceros que el mismo mantenga con
la entidad de crédito, sea ésta vigente, vencida o en gestion de cobro v,
finalmente, las razones que a juicio de la entidad justifican la clasificacion del

deudor.

Para efectos de considerar la informacion antes referida como
“suficiente™ en la clasificacion de un deudor comercial, el criterio general sera
cuando ésta permita obtener conclusiones fundadas sobre su situacion

patnmonial v detectar claramente los riesgos de pérdidas asumidos por las

instituciones financteras.



Se considerara como informacion minima para los efectos de la

clasificacion de los grandes deudores comerciales, todas las mencionadas en

este articulo, inc ‘a’ apartado en los puntos ‘a.l’, ‘a.3’, ‘a. 4’ e inc. ‘b’
apartado en los puntos ‘b.1’, ‘b.2°, ‘b.4’, ‘b.6’ y la especificada con respecto a

la clasificacion del deudor.

2.B.S. Empresas vinculadas.

10°) Disponer que las entidades de crédito identifiquen y evalien las
empresas vinculadas de su cartera como una sola unidad de nesgo.
diferenciando el conjunto de empresas y personas que estén vinculadas con la
entidad de crédito de aquellas que no lo estan. La vinculacion se determinara
de acuerdo a lo establecido en los articulos 46, 47, 59 y demas concordantes
de la Ley N° 861/96, en base a las declaraciones juradas de personas juridicas.
A los efectos de clasificar deudores vinculados, con cnteno de prudencia, se
debera ponderar la clasificacion de cada empresa o unidad de nesgo en
funcion al monto de cada crédito, para ambar a una clasificacion global del

grupo de empresas vinculadas.
2.C. El régimen especial para pequeiios deudores comerciales.

11°) Definir a los pequeiios deudores comerciales como aquellos cuvas
deudas v otros pasivos con Bancos son inferiores al 4%o(cuatro por ciento) del
capital minimo legalmente exigido a los Bancos y con empresas financieras al
3%(tres por ciento) del capital minimo legalmente exigido a las demas

instituciones financieras.



Los pequefios deudores comerciales deberan ser clasificados cuando
entren en convocatoria de acreedores y en funcién de la morosidad de acuerdo

a los dias de atraso, que indican a continuacion:

Categoria Duracion de la mora.
1 Saldo de préstamos con atraso de hasta 60 dias.
2 Saldo de préstamos con atraso mayor a 60 y hasta 120 dias.
3 Saldo de préstamos con atraso mayor a 120 y hasta 180 dias.
4 Saldo de préstamos con atraso mayor a 180 y hasta 360 dias.
5 Saldo de préstamos con atraso mayor a 460 dias.

Los requerimientos de informacion en el caso de los pequeiios deudores
comerciales deben, en lo fundamental, cumplir con las exigencias establecidas
por las propias entidades financieras. No obstante, los archivos individuales

deberan contener, por lo menos las siguientes informaciones:

a) Identificacion del deudor.

b) Informacidn sobre solicitud, destino y condiciones del crédito.

c) Estado de situacion o declaracion jurada de bienes, tanto del deudor
como del codeudor o aval, si corresponde.

d) Certificado de ingresos o informacion sobre la fuente de repago del
crédito.

e) Informe judicial y comercial.
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2.D. Deudores personales.

12°) Definir a los deudores personales como las personas fisicas, que han
obtenido créditos de consumo o créditos de vivienda, tal como éstos se

definen a continuacion:

a) Créditos de consumo:

a.1) Su objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o pagar
servicios. Incluye los créditos provenientes de la utilizacion de tareta de
créditos;

a.2) Su pago se efectua normalmente en cuotas periodicas; y

a.3) Su monto onginal no excede del equivalente a 100 salarios minimos

mensuales, para actividades diversas no especificadas del capital.

b) Créditos de vivienda:

b.1) Su objeto es financiar la adquisicion, ampliacion, reparacion o
construccion de una vivienda, asi como también la compra de un terreno,
con €l fin de usarlo como vivienda:

b.2) Son de mediano(de 1 a 3 aiios) o a largo plazq(de mas de 3 anos):
b.3) Su pago se efectua en cuotas periddicas: y

b.4) Estan garantizados con la hipoteca del inmueble.

2.D.1. Factores a evaluar.

13%) Disponer que la clasificacion de los deudores personales. tanto por

créditos de consumo como de vivienda, se realizara en funcien de la

morosidad en el senvicio de las cuotas de pago.



2.D.2. Categorias de clasificacion.

14°) Establecer las siguientes categorias de clasificacion para los créditos

de consumo:
Categoria Definicion.
1 Saldo de préstamos con atraso de hasta 60 dias.
2 Saldo de préstamos con atraso mayor a 60 y hasta 90 dias.
6 Saldo de préstamos con atraso mayor a 90 y hasta 120 dias.
7 Saldo de préstamos con atraso mayor a 120 y hasta 180 dias.
8 Saldo de préstamos con atraso mavor a 180 dias.

En el caso de los créditos de consumo, provenientes de tarjetas de
crédito, se entendera que la cuota que determina la morosidad, conforme a los
criterios precedentes, corresponde al pago minimo u obligacion exigible mas

antigua que no haya sido totalmente cubierta.

2.D.3 Créditos a clasificar.

15°) Disponer que, a diferencia de los créditos comerciales, en lo gue el

sujeto de analisis sea la operacion de crédito.

Las instituciones financieras deberan clasificar obligatoriamente el 100%
(cien por ciento) de las operaciones que se ajusten a las definiciones de

créditos personales antes seialados (consumo y vivienda).
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A su vez, el saldo de deuda a considerar comprendera el capital y los

intereses devengados a la fecha de la clasificacion.
2.D 4. Informacidn requerida sobre los deudores personales.
16°) Disponer los siguientes requisitos minimos de informacion:

a) Identificacion del deudor;

b) Informacion sobre la solicitud, destino y condiciones del crédito:

c¢) Estado de situacion o declaracion jurada de bienes, tanto del deudor
como del codeudor o aval, si corresponde;

d) Certificado de ingresos o informacion sobre la fuente de repago del
crédito;

e) Informe judicial y comercial.

3. RENOVACIONES, REFINANCIACIONES Y

REESTRUCTURACIONES.

17°) Disponer que la renovacion simple de operaciones, en ausencia de

mora de capital e interés, no modifique la clasificacion del crédito.

18°) Disponer que las refinaciones y reestructuraciones podran mejorar la
clasificacion del crédito, siempre que cumplan con el Art. 54, inc. d) de la Ley
861 “General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Crédito™ del 24 de

junio de 1996 v con las condiciones siguientes:



a) La refinanciacion o reestructuracion se realice como resultado de una
nueva evaluacion de crédito, considerando la viabilidad del negocio del
prestatario y su capacidad de pago, segin el flujo operativo de la
empresa;

b) El valor presente, estimado con la tasa de interés de la deuda refinanciada
o reestructurada, de los pagos futuros estipulados sea igual o superior al
estimado de la deuda original; es decir, que exista alivio financiero para
la entidad deudora mediante, por lo menos, una significativa reduccion de
la tasa de interés que mejor_e las posibilidades de repago:

¢) Los planes de reestructuracion de las operaciones del deudor aseguren

prudentemente su viabilidad futura.

Por otra parte, con el objeto de mantener un adecuado control sobre las
refinaciones y reestructuraciones que efectie la entidad de crédito,
especialmente desde el punto de vista del analisis de niesgo de los deudores
involucrados, la Superintendencia de Bancos dispondra la cuenta donde

deberan registrar estas operaciones.
4. VALORACION DE INVERSIONES FINANCIERAS.

19°) Disponer que las entidades de crédito mantengan registradas sus
inversiones financieras en forma tal que su valor contable se aproxime lo mas
posible a su valor de realizacion. Para ello deben considerar. entre otros
factores. si los instrumentos de inversion poseen o no un mercado secundario
done se transcn libremente, también su plazo de vencimiento residual(antes o

después de un afo a partir de su fecha de adquisicion) Vv sI se trata de
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instrumentos libres o no de riesgo, lo cual depende fundamentalmente del tipo

de emisor.

Los métodos de valoracion de las inversiones financieras seran los
siguientes: valor de adquisicion, valor de mercado y valor de acuerdo con la

solvencia del emisor.

4.A. Registro a valor de adquisicion.

20°) Disponer que las inversiones de corto plazo, es decir, aquellas cuyo
vencimiento sea menor a un afio y que no cuenten con cotizacion bursatil, se
registraran durante todo el tiempo de permanencia en el activo por su precio
de adquisicion o valor de compra. Solo estara permitido devengar
penoddicamente en cuentas de resultado la tasa de interés efectiva del

instrumento hasta su fecha de vencimiento.

4 B. Registro a valor de adquisicion y ajustes segun el valor del mercado.

21°) Disponer que el registro a valor de adquisicion sea ajustado segiin el
valor de mercado, especialmente los titulos con vencimiento a mas de un aiio
que cuenten con cotizacion en el mercado secundario. Los instrumentos se
registraran inicialmente a su valor de compra para posteriormente ir

modificando ese valor, segiin las fluctuaciones del mercado.

El ajuste se hara cada tres meses, al cierre de marzo, junio. septicmbre v

diciembre de cada afo. para todas las inversiones susceptibles de ser valoradas



con este método. El valor de mercado se establecera con base en el promedio

de las cotizaciones verificables de los ultimos 30 (treinta) dias.

Las diferencias que resulten de comparar el valor de mercado y el valor
de registro o valor par (capital mas intereses devengados), deberan
contabilizarse de acuerdo al principio de prudencia sefialado en el Plan y
Manual de Cuentas (punto 2.1, letra g), es decir, las perdidas se contabilizan

cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se realizan.

4.C. El registro a valor de adquisicion y ajustes mediante previsiones.

22°) Disponer que, en el caso de los instrumentos financieros de largo
plazo (tres afios o mas) que no posean referencias de mercado validas, se
registren a su respectivo valor de compra y, simultineamente, se estime y
constituya una prevision para absorber eventuales perdidas. si ello es
pertinente. Para tal proposito, se tomara especialmente en cuenta la calidad del
emusor y el plazo de vencimiento del instrumento, aplicando al efecto los
mismos criterios establecidos en esta Resolucion para clasificar la cartera de
grandes deudores comerciales en cinco categorias de riesgo, en base a la

informacion disponible.

Cada entidad de crédito sera responsable de valorizar sus inversiones
financieras, aplicando el o los métodos que mejor se ajusten a las

caracteristicas de los instrumentos que posea.
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5. VALORIZACION DE DEPOSITOS EN CORRESPONSALES O

BANCOS DEL EXTERIOR.

23°) Disponer que los depdsitos mantenidos en Bancos del exterior sean
clasificados en la categoria “1” si estos Bancos poseen una clasificacion
minima equivalente de “B” realizada por la empresa internacional
especializada Standard & Poors, u otra clasificacion comparable realizada por
una evaluadora internacional de riesgos no objetada por la Superintendencia
de Bancos. En caso de que el corresponsal no posea una clasificacion o que la
misma sea inferior a la sefalada, los depdsitos seran clasificados en la

categoria “3”.

6. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS COMPUTABLES PARA EL

CALCULO DE PREVISIONES.

24°) Disponer que las garantias por parte de los prestatarios, tanto
personales como reales, sean consideradas de caracter subsidiario en el

otorgamiento de créditos.

6.A. Garantias reales.

25%) Disponer que las garantias reales se consideren para el calculo de
previsiones siempre que sean eficaces, se hallen adecuadamente formalizadas
y registradas. ¥ que su valor de ejecucion sea estimado con criterio de

prudencia.



349

El examen de tales garantias debe incluir el analisis de los documentos
legales que las sustentan, el periodo que cubren estos compromisos, su valor y

posibilidades reales de ejecucion.

a.) Eficacia de las garantias.

Las garantias reales deben ser eficaces, es decir, deben constituir una
fuente alternativa de repago de la deuda. Para ser tales, las garantias reales
deben estar constituidas por bienes de aceptacion en el mercado y protegidos
por seguros, cuando corresponda, ademas de contar con informacion
confiable, suficiente v actualizada para su comprobacion. El valor de las
mismas sera establecido por un perito tasador designado por la entidad
otorgante del crédito (Texto segiin Resolucion N° 5, Acta 70, del 11 de abril

de 1997).

No se consideraran como garantias reales eficaces, aquellas que

descansen en activos no radicados o no ejecutables en el territorio nacional.

El valor de tasacion de las garantias reales debe ser actualizado cada tres
anos para el caso de garantias de inmuebles y cada afio para las garantias de
muebles durante el periodo de vigencia de la deuda y, en todo caso. siempre

que medie ampliacion del riesgo asumido.

b.) Perfeccionamiento de las garantias.

Las garantias reales deben estar perfeccionadas de conformidad con las

disposiciones legales v tributarias vigentes.
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6.B. Garantias bancarias

26°) Disponer que se consideren como garantias computables para el
calculo de las previsiones, los instrumentos de captacion a plazo emitidos por
entidades de crédito autorizadas a operar en el pais por el Banco Central del
Paraguay, en la medida en que estén debidamente endosados a favor de la
institucion respectiva y su plazo de vencimiento sea posterior al de los créditos
que garantizan. Del mismo modo, se consideraran los cash colateral, cartas de
crédito stand-by y otras garantias bancarias debidamente instrumentadas en el
exterior, siempre que estas dos ultimas sean emitidas por Bancos extranjeros
de primer nivel clasificados en la categoria minima de B. segun la empresa
especializada de Estandar & Poord, o con una calificacion comparable de otra
institucion evaluadora de riesgo de reconocida reputacion intermacional a

criterio de la Supenintendencia de Bancos.

6.C. Valor computable de las garantias.

27°) Disponer que los valores computables de las garantias a los efectos

de determinar las previsiones minimas, sean los siguientes:

a. Las garantias reales, de acuerdo a su valor de realizacion estimado como
sigue:
- Hipotecarias: 70% (setenta por ciento) del valor de la tasacion.
- Prendas sobre maquinaria industrial o agricola y automoviles:
50% (cincuenta por ciento) del valor de tasacion. Otros productos

(warrants): 50% (cincuenta por ciento) del valor del documento



- Sobre fibras de algodon y granos (warrants): 60% (sesenta por
ciento) dél valor del documento.

- Certificados de obra firmados por el Intendente y el Secretario
Municipal, que cuente con el sello autenticador: 50% (cincuenta

por ciento) del valor del documento.

b. Las garantias bancarias, debidamente instrumentadas, por el 100%(cien

por ciento) del valor del documento.
7. REGIMENES DE PREVISIONES

28°) Disponer que las previsiones destinadas a cubrir los riesgos de
pérdida de la cartera de préstamos, tanto comerciales como personales, se
constituyan por un importe igual a la estimacion de las cuantias no
recuperables de los riesgos contraidos con cada deudor, efectuados con

criterios de prudencia valorativa.

Como minimo dichas previsiones deberan alcanzar los siguientes
porcentajes del saldo de la deuda total (capital mas intereses devengados a la
fecha de la clasificacion), descontando previamente el valor de realizacion de

las garantias computables debidamente formalizadas:

Categorias Porcentaje
1-1.99 Riesgo Normal 0%
2-2.99 Riesgo Potencial 1%
3-3.99 Riesgo Real 20%
4-4.99 Alto Riesgo 50%

5 Irecuperable 100%6



Para el caso de los deudores personales y pequefios deudores
comerciales, ambos grupos clasificados en funcion de la morosidad, también
sera posible descontar el valor de realizacion de las garantias reales vy

bancarias legalmente formalizadas.

8. B. Inversiones financieras.

30°) Disponer que las previsiones sobre los bienes, muebles o inmuebles,
que son adjudicados a la entidad como consecuencia de acciones judiciales en
contra de sus deudores, o cuando son entregados por los mismos en dacion de

pago, se ajusten al siguiente procedimiento:

Al momento de la recepcion de dichos bienes, las tasaciones seran
establecidas por un perito tasador, designado por la entidad otorgante del
crédito, con el objeto de que el valor por el que éstos se registren en el balance
no supere su precio de mercado, esimado éste con criterio de maxima
prudencia valorativa, o el monto de la deuda. Si el valor estimado resulta
inferior al saldo de la deuda (capital mas intereses) por el cual el bien fue
recibido, esa diferencia debe liquidarse como pérdida; si, por el contrario, la
valoracion resulta superior a dicho saldo, el bien debe registrarse por un valor
igual al saldo de la deuda, (Texto segin Resolucion N° 5, Acta 70, del 11 de

abril de 1997).

Las entidades de crédito deberan constituir previsiones para absorber
eventuales perdidas de los bienes adjudicados o recibidos en pago, en las

siguientes situaciones:
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a) Cuando se observe un déficit entre el valor estimado de
realizacion y el valor contable del bien, en cuyo caso la prevision

sera por el monto déficit y,

b) Cuando no se logre enajenar dentro del plazo de dos afios o en el
plazo seiialado por el Banco Central del Paraguay, a través de
resolucion de caracter general, en cuyo caso deben constituirse
previsiones del 100% (cien por ciento), de acuerdo al articulo 69
de la Ley N° 861, “General de Bancos, Financieras y Otras

Entidades de Crédito” del 24 de junio de 1996.

La prevision que se constituya por concepto de bienes adjudicados o
recibidos en pago no podra ser liberada por la entidad, hasta tanto no se

produzca la venta a terceros de dichos bienes.

Por otra parte, cuando para facilitar su enajenacion la entidad pudiera
conceder directa o indirectamente financiacion al comprador, ésta sera pactada
en condiciones y términos de mercado. En dicho caso, los eventuales
beneficios generados en la enajenacion solo podran reflejarse en cuentas de
resultados en forma proporcional a la amortizacion del principal de la deuda
asumida por el comprador. Los bienes adjudicados o recibidos en pago no

podran ser revaluados.

7.D. Depositos en Bancos del exterior.

31°) A partir del 1 de julio de 1997 las previsiones sobre los depositos en

Bancos del exterior due no posean calificacion de empresas esbecializadas a
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satisfaccion de la Superintendencia de Bancos, o cuya calificacion sea inferior

a la categoria B definida por la Standard & Poor’s, tendran una prevision del

20% (veinte por ciento) sobre saldo.

7.E. Otros activos.

32°) Disponer que las partidas pendientes de conciliacion o de cruce con
sucursales o agencias, otras éntidades de créditos del pais o corresponsales del
exterior: “nosotros debitamos-ustedes no acreditan u ustedes debitan-nosotros
no acreditamos”, sean clasificadas y previsionadas en razén de la antigliedad
de cada partida, las cuales seran computadas a partir de la fecha de
contabilizacién efectuada por la entidad o de la fecha de cargo en el estado de

resumen de cuentas de corresponsales o de la casa matriz.

a) Las partidas pendientes entre sucursales y agencias, de una
entidad en el pais, seran clasificadas y previsionadas de la

siguiente manera:

Categoria Antigiiedad Prevision
3 entre 6 y 15 dias 20% s/ el saldo
4 entre 16 y 30 dias 50% s/ el saldo

5 mas de 30 dias 100% s/ el saldo
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b) Las partidas pendientes con entidades de crédito del pais seran

clasificadas y previsionadas de la siguiente manera:

Categoria Antigiiedad Prevision

3 entre 16 y 30 dias 20% s/ el saldo

4 entre 31 y 60 dias 50% s/ el saldo

5 mas de 60 dias 100% s/ el saldo

c) Las partidas pendientes con corresponsales del exterior y casa

matnz, seran clasificadas y previsionadas de la siguiente manera:

Categoria Antigiiedad Prevision

3 entre 30 y 60 dias 20% s/ el saldo
4 entre 61 y 120 dias 50% s/ el saldo
5 mas de 120 dias , 100% s/ el saldo

8. PERIODICIDAD DE LAS CLASIFICACIONES Y REMISION DE

INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

33°) Disponer que los riesgos crediticios dinerarios y contingentes sean
clasificados trimestralmente conforme a estas normas y sus resultados
debidamente reflejados en los estados financieros, a través de la constitucion
de las previsiones minimas. Las clasificaciones deberan ser informadas a la

Supenintendencia de Bancos dentro de los 10 (diez) dias siguientes al cierre de
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los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre y de acuerdo a los diseiios

de formato que sera reglamentado por la Supenntendencia de Bancos.

8.A. Revision de la clasificacion por la Superintendencia de Bancos.

34°) Disponer que la Superintendencia de Bancos efectiie inspecciones
para comprobar la clasificacion que, de acuerdo con estas normas, efectuen las
instituciones financieras. Ello podra dar ongen a reclasificaciones de créditos
cuando se obsenve que no se ha dado cabal cumplimiento a las pautas
establecidas en esta Resolucion, las que sustituiran a las efectuadas por la
entidad. Dichas reclasificaciones podran ser recurmidas con causa debidamente
fundada al Supenntendente de Bancos, quien debera expedirse en un plazo
maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias. Transcurmdo dicho plazo. sin mediar
resolucion de la Superintendencia de Bancos, se entendera aceptado el
reclamo de reclasificacion del recurrente. El Superintendente de Bancos
debera informar sobre los pedidos de reconsideracion al Directorio del Banco

Central del Paraguay.

No obstante, cuando a juicio de la entidad hubiesen desaparecido todas
las causales que motivaron la reclasificacion efectuada por |Ia
Supenntendencia de Bancos, ésta podra modificarse hacia categorias de nesgo
inferior en el siguiente trimestre, bajo responsabilidad personal y solidaria de
los Directores de la entidad, que hayan autorizado por escnito dicha

modificacion.

Cuando la Supenntendencia de Bancos venfique durante sus

inspecciones que la clasificacion efectuada por la institucion financiera difiere
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significativamente de la que resulta de aplicar estas normas, podra rechazar en
su conjunto la clasificacion realizada, instruyendo para que en un plazo no
superior a 30 (treinta) dias, la institucion vuelva a clasificar la cartera de
prestamos que corresponda. Si persistieran las deficiencias, ademas de las
sanciones que sean del caso aplicar, la Superintendencia adoptara las medidas

necesarias para obtener una evaluacion cabal de la totalidad de la cartera.

Se considerarda que la clasificacion de la institucion difiere
significativamente de las pautas establecidas por esta Resolucion., éuando el
numero de reclasificaciones de deudores comerciales que efectiie la
Superintendencia de Bancos hacia categorias de mayor resgo en una sola
visita de inspeccion, sea superior al 30% (treinta por ciento) en numero, de los

grandes deudores comerciales clasificados.
9. SUSPENSION DEL DEVENGAMIENTO DE INTERES.

35°) Disponer que los intereses y cargos que por cualquier concepto
resultasen en ganancia para la entidad de crédito, deberan contabilizarse en
base al método de lo devengado, considerando el plazo de vigencia de los
créditos. Sin embargo, de producirse las situaciones que se sefalan a
continuacion, debe procederse a la inmediata suspension del devengamiento

de tales intereses v cargos adicionales.

36°) Disponer que las entidades de créditos sujetas a la supervision del
Banco Central del Paraguay, a través de la Supenintendencia de Bancos. se

abstengan de contabilizar en sus cuentas de resultados los intereses v cualquier
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otro cargo devengado, por aquellas operaciones de crédito que se encuentren

en una o mas de las siguientes situaciones:

a) Créditos pagaderos en una sola cuota de capital e intereses. En
este caso la suspension operara a partir del dia siguiente del

vencimiento convenido.

b) Créditos pagaderos en cuotas. Cuando se trate de préstamos
pagaderos en cuotas, debera seguirse el criterio de suspender la
contabilidad de los intereses a partir del momento en que alguna
de ellas complete mas de 60 (sesenta) dias de estar impaga,
aunque ésta se componga solamente de intereses, como ocurre
con los prestamos amortizables al vencimiento con pago

penodico de intereses.

c) Créditos otorgados a deudores clasificados en las categorias de
riesgo 3.0 o superior. También suspende la contabilizacion de
intereses y otros cargos los créditos contraidos por un deudor
desde el momento en que es clasificado por la entidad
financiera(o reclasificado por la Superintendencia de Bancos) en

las categorias 3.0 o superior.

37°) Disponer que los intereses y otros cargos que segin los criterios
sefialados precedentemente. hubieran sido suspendidos, sean conocidos como

ingresos cn las cuentas de resultados en el momento en gue sean

efectivamente bercibidos bor 1a institucion.



R )

Ademas, debe tenerse presente que pagos parciales de tales intereses y
otros cargos no facultan a la institucion financiera para hacer extensivo el

reconocimiento contable al resto de los devengamientos suspendidos.

10.0TRAS DISPOSICIONES.

38°) Disponer que los procedimientos que es establecen en esta norma no
eximen a las entidades de crédito del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, ni afectan su derecho a ejercer las acciones para la recuperacion de

los créditos previsionados.

39°) Disponer que la presente Resolucion entre en vigencia a partir del |

de enero de 1997.

No obstante lo anterior y a los efectos de que las entidades de crédito
dispongan de tiempo para adecuar sus sistemas de informacion a los nuevos
requerimientos, se establecen los siguientes plazos para cumplir gradualmente

con la informacién que seifialan los disefios de formatos que se adjuntan a esta

resolucion.
Informacion a Requerimiento.
Marzo 1997 Resumen y Riesgos Mayores.
Junio 1997 Resumen , Riesgos Mayores y Menores.
Septiembre 1997 Resumen, Riesgos Mayores v Menores v Créditos

Personales.
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La Supenintendencia de Bancos reglamentara el formato en el que se

debera proveer esta informacion.

Ademés, se establece que el nuevo régimen de suspension del
devengamiento de intereses aludido en los articulos 35, 36 y 37 comenzara a
regir a contar del 1 de enero de 1997 y, en consecuencia, no afectara el
ejercicio contable de 1996. por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 1996
estara vigente el criterio aplicado por la Resolucion N° 2, Acta N° 43. de fecha

25 de junio de 1992.

40°) Ordenar que la Superintendencia de Bancos fiscalice el fiel
cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Resolucion. En
particular, el Superintendente de Bancos tomara las acciones necesarias para
asegurar la aplicacion uniforme de la presente normativa mediante la
capacitaciéon continua de los inspectores, la emision de dictamenes de
interpretacion escritos, que deberan ser de caracter general, y la adecuada

diseminacion de esta Resolucién.

41°) Derogar la Resolucion N° 2, Acta N° 43. de fecha 25 de _unio de
1992, del Directorio del Banco Central del Paraguay y sus modificaciones,
salvo las siguientes Resoluciones, que seguiran vigente, en cuanto a los plazos

que en ellas se determine:

a. Resolucion N° 2, Acta N°46. de fecha 6 de marzo de 1996

b. Resolucion N° 1, Acta N° 152, de fecha 8 de agosto de 1996.
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42°) Comunicar a quienes corresponda, publicar y archivar.

Fdo.: Hermes Anibal Gémez Ginard. Presidente.

Hugo Eligio Caballero Ortiz. — Dionisio A. Coronel Benitez. — Luis

Ennique Breuer Mojoli. Miembros.

Ramon Regino Martinez Rolon.- Secretario del Directorio.



RESOLUCION N° §
Acta N° 70 de fecha 11 de abnl de 1997.

VISTOS: los articulos N° 25 inciso a) y N° 30, de la Resolucion N° 8,
Acta N° 252 de fecha 30 de diciembre de 1996 “NORMAS SOBRE LA
CLASIFICACION DE ACTIVOS Y RIESGOS CREDITICIOS |
PREVISIONES Y DEVENGAMIENTO DE INTERES™: los memarandas SB.
IAFN. DNP. SNPEC. N° 257 Y SB. DAL. N° 74 de la Superintendencia de
Bancos de fechas 13 y 19 de marzo de 1997; el memorando N° 371 del

Departamento Juridico del 9 de abril de 1997

Por tanto, en uso de sus atribuciones

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

RESUELVE:

1°. Modificar parcialmente el primer parrafo del inciso a) del articulo N°
25 de la Resolucion N° 8, Acta N° 252 del 30 de diciembre de 1996, el cual

queda redactada como sigue:
a) Eficacia de las garantias

Las garantias reales deben ser eficaces, es decir, deben constituir una
fuente alternativa de repago de la deuda. Para ser tales. las garantias reales
deben estar constituidas por bienes de aceptacion en el mercado v protegidos

por scguros. cuando corresponda. ademas de contar con informacion

confiable, suficiente v actualizada bara su comprobacion. El valor de las
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mismas sera establecido por un perito tasador, designado por la entidad

otorgante del crédito.

2°) Modificar parcialmente el segundo parrafo del articulo N° 30 de la
Resolucion N° 8, Acta N° 252 del 30 de diciembre de 1997, el cual queda

redactada como sigue:

Al momento de la recepcion de dichos bienes, las tasaciones sern
establecidas por un perito tasador, designado por la entidad otorgante del
crédito, con el objeto de que el valor por el que éstos se registren en el balance
no supere su precio de mercado, estimado este con criterio de maxima
prudencia valorativa, o el monto de la deuda. Si el valor estimado resulta
inferior al saldo de la deuda (capital mas intereses) por el cual el bien fue
recibido, esa diferencia debe liquidarse como perdida; si por el contrario, la
valoracion resulta superior a dicho saldo, el bien debe registrarse por un valor
igual al saldo de la deuda.

3°. Estar dispuesto por los demas términos de la resolucion N° 8, Acta

252 del 30 de diciembre de 1996 y sus modificaciones.

4°. Comunicar a quienes corresponda, publicar y archivar.

Fdo.: Hermes Anibal Gémez Ginard. Presidente.

Hugo Eligio Caballero Ortiz. — Alvaro Caballero Carrizosa. Miembros.

Luis Eduardo Brun Zucolillo.- Secretario Interino del Directorio.
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RESOLUCION N° 12

Asuncion, 16-111-94

POR LA QUE ESTABLECE LA CENTRAL DE RIESGOS DE

CREDITOS PARA LOS BANCOS Y EMPRESAS FINANCIERAS.

VISTOS: La Resolucion N° 4, Acta N° 56, de fecha 7 de agosto de 1992
del Directorio del Banco Central de Riesgos y Transmision Electronica de
Datos del Banco Central del Paraguay, encomendando su planeacion v
ejecucion a la Superintendencia de Bancos; el memorando SB. AT. N° 14 de

fecha 12 de febrero de 1993; y

CONSIDERANDO: Que la creacion de la Central de Riesgos de Créditos
tiene el objeto de salvaguardar la solvencia de los Bancos y Otras Entidades
Financieras, facilitando no solo a éstas sino también a las dependencias del
Banco Central del Paraguay, datos sobre la situacion global de endeudamiento
en el sistema financiero de los titulares de riesgos aSumidos por esas

entidades.

En este sentido, el Central de Riesgos de Créditos es un mecanismo
auxiliar de la actividad crediticia, que al cumplir su funcion, garantiza el

conocimiento del verdadero endeudamiento que tiene cada deudor.

Por tanto, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 23. inciso
v) del Decreto-Lev N° 1852 “Carta Organica del Banco Central del

Paraguay”. concordante con el articulo 44, de la Ley N°® 417 73 “General de
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Bancos y Otras Entidades Financieras” y el articulo 26, inciso k) del Decreto-

Ley N° 18 del 25 de marzo de 1952,

EL PRESIDENTE DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

RESUELVE:

1°) Establecer un sistema de registro denominado Central de Riesgos de
Créditos a cargo de la Superintendencia de Bancos que permita contar con
informacion consolidada y clasificada sobre los deudores de los Bancos y

Empresas Financieras autorizadas a operar en el pais.

2°) Los Bancos y Empresas Financieras estaran obligados a suministrar a
la Superintendencia de Bancos, en la forma y frecuencia que ella determine, la
informacion que se requiera para mantener al dia el registro de que trata el

articulo primero de esta resolucion.

3°) La‘ informacion correspondera a la situacion de riesgos, tanto
directos, indirectos y contingentes asumidos por cada entidad financiera con
personas fisicas y/o juridicas, asi como también con empresas vinculadas
definidas en el articulo 3° de la Resolucion N° 2, Acta N° 43 del 25 de junio de
1992 del Directorio del Banco Central del Paraguay. Seran suministradas
informaciones de los riesgos que superen el limite que establecera la

Supenntendencia de Bancos.

4°) Para el registro de las responsabilidades en moneda extranjera. todas

las obligaciones scran convertidas en guaranics, de acuerdo a las normas

vigentes para el efecto.



5°) La Supenntendencia de Bancos devolvera la informacion a las
Entidades Financieras una vez realizado el proceso de consolidacion. La
informacion que recibirda cada entidad financiera consistira en un detalle de
todos sus deudores, consignandose la deuda total con la entidad y la deuda
total con el sistema financiero, tanto en moneda nacional como extranjera. En

ningun caso se haran constar los nombres de las entidades acreedoras.

6°.) Los informes consolidados suministrados a las entidades financieras
por la Central de Riesgos tendran caracter de reservados vy seran de uso
estrictamente confidenciales, no podran publicarse, comunicarsé o exhibirse a
terceros y por ningun motivo deben circular en otros medios que las entidades

de créditos que las reciban.

7°.) Adicionalmente y con el objeto de conocer el nivel de
endeudamiento en el sistema de cada solicitante de crédito, permitiendo una
mejor evaluacion del nesgo crediticio, los bancos y empresas financieras
podran tener acceso a la informacion de la Central de Riesgos de Créditos,

para clientes nuevos o potenciales.

8°.) El Banco Central del Paraguay podra utilizar la informacion obtenida
de la Central de rniesgos de Créditos para el ejercicio de sus funciones. No sera
responsable de los perjuicios que pudieran derivarse del suministro de datos

inexactos por parte de las entidades financieras declarantes.

9°) La Supenintendencia de Bancos. en cada oportunidad que efectiie una

inspeccion a cualquier entidad financiera sometida a su control. verificara

también el cumplimiento de esa cntidad con la Central de Ricseos Crediticios.
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respecto a la obligatoniedad de informar correctamente sobre las operaciones
que realice, pudiendo ser pasible de sufrir las sanciones contempladas en el

Art. 53 de la Ley 417/73, en caso de incumplimiento de esta resolucion.

10°.) La Supenintendencia de Bancos debera dictar las normas generales
de procedimiento que fueran necesarias para la ejecucion y desarrollo de la

Central de Riesgos de Créditos.

11°.) Comunicar a quienes corresponda y archivar.

Fdo.: Jacinto Estigarmbia Mallada, Presidente.

Ramoén Regino Martinez Rolon, Secretario Interino del Directorio.
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spoR (ay et ‘anweﬂzﬂ.ﬁi cvoomsollyub Lo alasporihis & Ibeosoar cyoul -
Pq?FAHELIODORA FIORA PINTOS' <™ Hui%tY 700 n%iUp 8 6netbas 1oond oo omol:
O, L0 - . - :

PRI BARTOLOME DE LAS CASAS N2 595 O/ AZTECA BO VISTA ALEGRA A

PR A % D .,A_.\ .- S | )
) ) e ) B FY] ) R )
COMUNLCQLIES, que énlos aubos carabulados FINCRESA C/... ...

LUCIA ELIODORA MORA PINTOS = — — = = o e oo oo

......................................................................

SREPRACLON DIE ACCION JEJECUTLIVA, el JUZGADO DI LA JUSTICIA LEIRADA LN

LOCCLVIT Y COMERCIAL  DEL FERIA  “JURNO ha dictado la providencia de
.f'cr:]-m{//é) de éaa/m de 1-‘)!)§; que copiada dice: A mérilo del bes-

Limonio de poder presentado, t'czcdrlocese la personeria del recurrente
en el cardcler ifovocado y tenpase \IP()‘I‘ conshiluido su dom’iclilio en cl
Lugore seifindado. Teugose por inic dea . la presente accion Ide Teconoei-
miento de  deuda y  de preparacion dlé aceclon ejecutiva q,ué SPrOmuUeve
IFITHAMCTIERA DIE CREDLTQ S AL (FFIHCRESA) contra 07077, D2y deaa s

MOSC e e . e - e e o — e e TNl L S TR VL T B it coooe. DA W — = )
PIN'LOJ .................................................... , por cobro

der 1o sunn de GUARANILES . _D.(DS. .I?HII_’QQ@S. -QQ%Q??N?Q?- .Cg{xR.EN:I]:A'- :f_ .DO.S .M.le -

T VT TR (@] CTINT ¥ _UNo.-
SEISCIENTOS VLIIH{%_ 2,242,621 .-.) No

.................. vtj.fiquene al decudor 1‘:»1 inlcilacion
de 1a f,nr.'ur-sfl-:):lt‘,o aceldén, citando y emplazandolo para que en el pereﬁto—
rio plaso de  Lres dias, conbados a lpar.'t;:i.r--de la notificacion de La
proeagonbe providencia, c_:ox.nparezcan ‘ant-e cl. Juzgado a reconocer la deuda
aue se le o reclamo y  Jas Lirmas vgue‘ se le abtrlbuye obrante en loo
documentos presentados, bajo apercibimiento que si dejaren de asisbir
Bin Jjusha causa se tendrdn por reconocidas la  deuda y las firmas, \: .‘,)\
arsld o mismo se  Lbendran por autenlicos d;ickx'(ss ‘d_‘ocmuentom- Ordenase ¥\,I.a
devolucion de Jos docuweentos originales ],;x‘e senbados proevia agrepaclon
de Lo respecelbiva J;'ol;gc:opia, debida‘r\nenbe aubtenticadas por la aclbuaria.

o ) . VIRGINIA NUNEZ CABALLERO DE PAEZ. = -
MHolLiffiquese por codula. IFIIRMADO: DP.J& - .V_ e -I:{ .................. oITEA L L

........ “JULY . Ante mj: SOFIA BARRETO DE MARTINEZ. = = - = = = SiCRIVIARIA.

QUIERA UD . NQTLILCAIO.
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JUICIO"FINCRESA C/LUCIA BLIODORA MORA PINT
S/PREPARACION DE ACCION EJECU‘I‘IVA"

[ . '
. gt

OBJILO: HACER EFECLIVO EL APERCiBiMIENTb. INICIAR JUICIO LJECUTIVO.
SIENOR JULZ - | | BT el paans

JUAN CARLOS PAREDES por la;personeria.que tengo reconocldea
el eeton autoB, B V.0. dign: s i o i e of s i 4 i 5 8 S . '

Que loe demandados no han'comparecido ante el Juzgado a
reconocer las firmas que se les atribuye, ni a desconocer la deuda que
se les reclama, conforme a los documentos presentados, a pesar de

eslbar debldamente notiflcado, por lo que vengo a soliclitar se haga
efectivo el apercibimiento dictado ien autos, por providencia de fecha
16 (jz Enero de 1.996-- y en conseceuncia se tengan por

reconcecidas la firma y la deuda, y por autenticos los documentos. —-——-

I'undado en dicho reconocimiento, vengo a iniciar juicio eje-

BUE LTE O M B B e c S 6 6 5 b o 6 mseiw S5 & 5 & S sne e B e s s o

por cobro de la suma reclamada en el escrito inicial, y a soliultar se
Lrabe embargo ejJecutlivo sobre bienes suficilentes del deudor, hasta
cubrir la suma reclamada mde la que el Juzgado sefiale préviaoriamente

para gasbos de Justigila. ——csrseammammeae e s e e

Al mismo tiempo solicito se libre mandamiento de intimacidn
de pago v embargo ejecutivo, de conformidad a lo prescripto en el art.
451 del Codigo Procesal Civil, y se comisione a un Oficial de Justicia
BE diligenalamlemlo, — e e i e et e B R R S AR RS

Igualmente solicito se intihe al deudor que constituyan do-
micilio procesal, bajo apercibimiento de lo establecido en los arts.

460 v 48 del mismo cuerpo legal precitado. e
Que se seflalen dias de notlflca01ones =cretar1a para las
prartes, kajo apercibimiento del art. 131 del 459 ocesal Civil. -

Iis Justicia.-

alendo las ~n\vg e bwﬁfvsil .............. i ..............

Asun...///



S SATeluLOn O LULAn LULVDUKA MUORA PIN

S/PREPARACION DE ACCION EJEC07 A

AT No 536

PODER JUDICIAL Aouncion, 2l de 77@770/@‘ de 1.99( .-

VISTO: i1 escrito. presentado ror el representante
do la parte acltora en eoctons autos, y; - - — - - _ __ _7C - - - -

CONSIDERANDO:

QUE en el mencionado escrito el recurrente solicita se haga

clectivo el apercibimiento decretado en autos, se tenga por iniclado

lgﬁﬂﬁﬁhaprcmcnbe Juigio ejecutivo, se intime de pago al demandado y se se
a nﬁbb. embargo ejecutivo gobre bienes de la pParte demandada. ————————_

QUL el pedldo formulado se encuentra ajustado a lo spuesto
Arts. 4343 y 444 del Cédigo procesal Civil. - - — - - " _ _

‘/' POR TANTO y atento al informe de la Actuaria, el Juzgado:
RESUERELVE -

o HACER EFECTIVO el apercibiﬁiento decretado en autos, y en

O RQQ yecuencia, Lener por reconocida ‘la firma obrante al ple del

S=——docimento presentado, y la deuda reclamada en 1la bpresente ejecucién y
autenticos los documentos presentados. ——————————____ . _ . _

TENER por iniclado el presente Julcio ejecutivo que promueve

............................

[ QR I,

----------------------------------------------------

)
et
TRABAR embargo ejecutivo sobre bienes suficientes de ??.??Wa“‘
dada LUCIA ELTIODORA MORA PINTOS., - - TITTTT T s s e s s e e e e e e e e o
hasta cubrir la suma reclamada y mas la de GUARANIES ;z?¥ZQ£ﬂ&S~é¥4?:~
N2 g sasepel — (gs. SH.coo - ) fiJados por

...............

gl Juzgzddo, provisoriamente para gastos de Justicia.

INTIMAR de al dcudor, para qhe dé y pague en el acto del o
entro del termino de tres dies la suma reclamada, mds la cantidad
seiialada por el Juzgado para gastos de justicia.————————mo o _

LIBRAR el correspondiente mandamlento de intimac?oén de Pago
y embargo ejecutivo y comlsidnase a un' Oficial de Justicia su para su
diligenciamiento, quién dejard en poder del demandado el duplicado del
mismo, con indicacién de fecha y hora de su diligenciamiento y dentro
del mismo plazo conotlituya domicilio, bajo aperclibimiento.de +tenerlo
por constituido en la Secretaria del Juzgado en los terminos del Art.
48 del Codigo Procesal Civil. ————ommm——— T 7 77T T

FIJAR dias de notificaciones en Secretaria los martes vy
Jueves de cada semana, bajo apercibimiento de lo dispuesto en el Art.

131 del Cédlgo Provesal Clvil. sessesscsuwmue

ANOTAR, repiotrene vy paplithio topla a la Ixeelentising Corte

A )

) ¥ Py &
S J’f (/ - ,
Eg.@g@%ﬁm[

AR TRLIE/RAGHID N\

Secretaria

S s o s e 5 i Lt A e

Supeenin de dor

Anbte mi:
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JUICIO:NI'THCRESA C/ LUCIA ELIODORA MORA PINTC
5/ PREDPARACION DE ACCION LEJECUTIVAYM, -

OBJITO: SULLCITAR CLTACION FPARA OPQUER EXCIEPCIONES.

SIHOR JUKZ:

on esbos aubos, a V.85. dlgo: —————-————-————--oososmssommommmm T m T

Que la parte demandada, ha sldo legalmente intimada para el
pago de la deuda que se reclama, segun acta labrada por el Oflcial de
Juebleln comleslonado por el Juzgado, obrante en autos, sin hasta la
fecha se haya cancelado la deuda, por lo qgue vengo & golicltar se 1in-
Lime n Lo porte demandada para due oponga las excepclones que tuviere
conbra la presente ejecuclon en el perentorio plazo de dlos, de
conformldad a los dispuesto en lous Arts. GB7 y 688 del C6digo Procesal
Clvil, v bajo aperclbimlento del AprlL. 460 del wlemn cusrpo legi’/ e

V.S. proveera de conformldad, ¥y
SERA JUSTICIA.

—

Pregentedae y puesto al déspacho de S.8, hoy_  LXX Q- .- -
O %OS\'Ode mil novecisntos U\JDVM7‘2,Q«CS

N f:lfﬂ"a de

O Vs U ———
conste.
“bogaco EDL&ADCLﬂJ:@m”§23u32£i£éiz:}kk%£i-LO

Asuncioén, /ﬂéde de 1.9%45

LUCIA ET A 11 T - 4
ClLbaBe «.cevea- %?9?9#&.?9?@.?;ﬂpr..T;f:f:r:. .... T S R —

.............
--------------------------------------------------------

para que erl el perentorlo plazo de '+ - dlas, opoONEDd las oexcepcilones
que Luviere conbra la presente ejecuclon, baJo apepcibimienbo que Bl
asl no lo hiclere, la misma se llevara adelante con costas. — — = 7 7

AnLe mi:

S § PANRITE

. o yalia TO”EY' hie
Wb b Amal s
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i fﬁ’ LI, OFICIAL DE JUSTICIA, a quitén fuere entregado el . presentce
ot ' ’ '

F mandamicento de INTIMACION DE PAGO v IMBARGO EJECUTIVO, acompafiado de¢

doo Leustigos hiblleos » DC conplllbulra ante ~ 70 Zoo70n0n orL PINLIOS. = -

...................................... '-- ¥ una vez en el mismo, ler

intimard a que dé vy pague en el acto o en el plazo de tres dias la

GUARANTES DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SEISCTENTOS
: , EINTTUND, " 2"

........... ) que e le reclama ante este Juzgado en el Jjuicio

suma de

segiun documentos presentados en

aulbos. Mo efectuandose el pago procedera a trabar embargo ejecutivo

'

sobre bienes vy derechos de los demandados en el lugar en que encuen-—

Lren, hasba cubrir la suma recclamada , mds la cantidad de GUARANIES

BEGCHs @iaer D seS gl —— i 296 ocn

que ¢l Juzpgado ha fijado para gastos de Justicia. Les informard asi
mismo que dentro del mismo plazo. de trés dias deberdn constituir
domicilio procesal en el mencionado juicio, bajo apercibimiento de
tenerlo por constituido en la Secretaria del Juzgado en los terminos
del Art. 48 del Codigo Procesal Cilvil. Ipualmente dejarda en poder ‘de
los demandados el duplicado firmado del presente mandamiento con

indicacitdn de la fecha y hora de su diligenciamiento. ——————

PARA el mejor cumplimiento de su cometido podra solicitar v
\

\

hacer uzo de la fuerza pablica y allanar domicilio si pecesario fuere,

debiendo en todo proceder conforme y de acuerdo a derecho. —————————n— \

DADO, TIRMADO Y SELLADO, en la Sala de Audiencias y Puablico

......................................

QUTNTOTURND Tnte del qUARTO Te 00 la  cludad de Asuneion, Capital de la

Repnblica del Paraguay, a los .. -9 ... dlas del mes de

Z
3 Gl R \:1}4

+J

del ano mil novecientos venta y
G 33 dpdin s ev e e 3 A=

Anle mi:




PODER JUDICIAL

e i ey

En la ciudad de ASUNCION, a los diez y siete dias del mes de
julio de un mil novecientos noventa y seis,siendo las 17;00 HS
YO OFICIAL DE JUSTICIA,munidos de! los requisitos legales me
constitui en el domicilio de la SERORA LUCIA ELIODORA MORA PINTOS
sito en la calle BARTOLOME DE LAS CASAS NQ 595 C/ AZTECA en
donde fui recibido por la misma per.sona a quien di integra
lectura del mandamiento de intimacion.y embargo ejecutivo,bien
enterada la misma persona manifesto reconocer la deuda y que en
ese momento no podia pagarla,de esta manera y acatando la orden
judicial la citada persona ofrecio para la traba del embargo la
cuarta parte de su sueldo que persibe en LA MUNICIPALIDAD DE
ASUNCION hasta cubrir la suma reclamda en autos y demas acesorios
judiciales dicho embargo sera retenido y luego remitido al BANCO
CENTRAL DEL PARAGUAY SECCION DEPOSITO JUDICIALES a nombre del
presente juicio o del juzgado indicado es 1lo que cumplo en
informar a V.S para lo que hubiere lugar.

Recibe ¢n el acto una copia en fecha y hora mencionado mas
arriba,es lo que cumplou en informar a. V.S para lo que hubiere
lugar.-

/

AS1 DOY POR TERMINADO MI COMETIDO FIRMANDO AL PIE DEL ACTA CON
LOS TESTIGOS HABILES DE MI CONOCIMIENTOS.

Y



JUICIO: "FINCRESA C/ LUCIA LLIODORA MORA P&%f
u/ FRETARACION DE ACCION EJECUTIVA"

OBJLETO: SOLICITAR SE LIBRE OFICIO AL TRABAJO. —— e

SIIOR JURZ :
JUAN CARLOS PAREDES, por la personeria que tengo reconocida
en estos autos, a V.S. digo: ————-—mmmmm e

Wue el (la) demandado (a) LUCIA ELIODORA MORA PINTOS— — — -
e encuentra actualmente trabajando en LA MUNICIPALIDAD DE ASUNCION— —
ror lo que vengo a sollcitar que el embargo preventivo sobre la cuarta
prarte del sueldo que el demandado percibe en dicha instituci6ébn hasta

cubrir la suma reclamada, vy mas la suma que el Juzgado ha sefialado
rara gastos de Justicia, y se libre el ofielo respeetivo. e=—esmrm——

cuenta a nombre del
eposltos Judiciales
orrespondiente.

Sollcito igualmente la apertdra d
wresente Juiclo y orden del Juzgado en la Ee
del Banco Central del Paraguay, librando

V.S. proveerda de conformidad
bera Justilcla. -

i';'i':‘:-'[ Mindz . o '

r LU ul(J '_“ dL‘\‘)" (/IIU “,‘ C"l g’
= ' oy, Oosca. —
o B ¢ Ca. ;
@.A-%O‘:)(ilo , ey gt tovecisntos g = A

. . , = . oo .

SO e 0y, D .................... mx’Q \7 w 5
: L %

A S o___h(, " HaRse T iTia do

T E— 'Ezﬁﬁié__m"‘ 7“1 onsto..

21 Aimacy

o,
o

Asuncién, (6} dgj&%?ﬁﬁ“’ de 1.99

trabase embargo prevantiyb sobre la cuarta parte del B

tmmrv

Como se pide,
sueldo que LUCIA ELIODORA MORA PINTOS- —.—- ~~~~~~~ s B B e i

prercibe como  TUNCIONARIA DE LA IMUNICIPALIDAD DE ASUNCION- = — —~ =~

hastza cubrir la suma reclamada y mas la cantidad fijada por el Juzgado
para. gastos de justicia. Oficiese. Ordenase la apertura de una cuenta
5 nombre del precente julclo v orden del Juzgado en el Banco Central

del Poraguay. Oficlese.

Ante mi:

. Marufy Analii

Secroalatla




PODEI JUDICILIAL
Asuncién,/ﬂb(hiJﬂEFEQB de 1.99% -
SEFOR
INTENDENTIS DE LA MUNICIPALIDAD DE ABUNCION
PLUSSIENL
- EL JUEZ DE LA JUSTICIA LETRADA LN LO CIVIL Y COMERCIAL DXL
________ TURNO quién susceribe so dirlge a Ud., en los aubos carabulados

....................................................................

a fin  de comunicarle que el Juzgado ha trabado embaxrgzo: preventivo

!

Gobee 1 cuarta parbe  del sueldo, comlelon, haberes | o cualquiler

: LUCIA ELIODORA MORA PINTOSw o i w & w w 0 o @

reminesaclon gue oL ST TSIV eR AVRE BLNIUGR b oW e @ e s e e W

.....................................................................

pucda pereibir como . _LZATYSVRALA . de esa .... HRPLALUVIV, # e « 5

hasla cubrir la suma de GUALANLIEG | ZY2 a8 0LViiLo UUVOUL. s LUS GUARLNLA

aue ol Juzspado sefiala provisoriamente para gasltos de Justicla.- - — -

Lag sumas  asi  rebenidas, deberaoan ser depositadas en  1la
cucnba abicrla o nombre del preocente julcio y orden del Juzgado en el

Danco Cenbral del Parapguay, cuya conbtrasefia de apertura se adjunta;
: Lo

!

Sirvase informar, en la brevedad, sobre lo actuado.

i "

Haludale aleolLamenloe. . : &

l Nalie mi:




—n—

PODER JUDICIAL Asuncién, b 'dijﬂb e 1\ de 1,980,

SENOR
GERENTE DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY, -

PRESENTE :

EL JUEZ DE LA JUSTICIA LETRADA EN LO CIVIL Y COMERCIAL DEL ;gﬁgi.....
‘ TR
TURMNO,quién suscribe se dirige a ud., en los autos caratulados:..F;?Ug??ﬁA.F%{

LUCIA ELIODORA TMORA PINTOS S/ PREPARACION DE ACCION LIECUTIVA S w «

.oou--o.----------o-‘-o.aa--cn--oq---o-.--.--.--a-u-o-.-n..---.-o-o.-.-..¢o--0'

a fin de que se sirva disponer por dende-corresponda la apertura de una cuenta

@ nombre del presente juicio y orden del' Juzgado, en la Secciébn Depdsitos Judi-...

clales de esa Institucidén Bancaria,-

Saludale muy atentamente. -

Ante mi:

~



JUICIO" = IMTNCRESA C/ LUCTA &
DORA MORA PINIOS £/
PRETARACION DE ACCI(

OBUETO:SOLICITAR SE LIBRE NUEVO OFICIO. = - - LIECUTIVA".-_ _ __

SENOR JUEZ:

JUAN CARLOS PAREDES B., par le' personerfa que tengo re-
conoclida @en @stos autos a V.S digo: = == — = - -

Qua apagar dsl tiempo: transcurrido, .LA.MUNICIPATIDAD. .

DE ABUICTION- = — — — — — — — _'_ _ ool T T P o

no ha depositado suma alguna en len cuente abierta del presente Jui-
cio en el Banco Central del Paraguay, por lo que vengo a solicitar
se libre nuevo oficto a diche e IS ITUCTO s v ere s nes = = = = om o

VeS. proveansé de' conformidad, y;

SERA JUSTICIA.-

(1;'-1;..';151'{ (') \ ‘.)1_.-"_':_‘.:() I o ;,‘_-!1,.\ e S--"_n F:;:‘Y.E i_.?}u.:‘(..a;_g;c:?—‘
'&Lm@/kio L £ G, %) ps 1"‘1[."”"‘_90\)%\_01}15\&&_

o _rgotew 1o . . - . 3

i e W0a00 . T L S heas con P oen gl

.y . i <.

fatoa Lo a0 O C%:SQAXL%Q % '
LR T e e T e i

el DL ST S e —— - -

EAARTMA ARIALIA TORRES VHLAGRA
Scesetasia

\
Lo
\

P\

Asuncién7/Q6 de k/ioﬂ4€>_de 1.997 .~ 1
Librese el Oficlio en la forme y'eﬁectd eolicitadoﬂ)(@ux@ 444%muk

b L Clhij&}CLuA*LQ<;-w4)“DP bg~t9-é§>

* ’—\

Anta mi: ?




PODER JUDICIAL

Aauncién,czq de L/{quD de 1.99 L_

SEHOR
INTENDENTE DE LA MUNICIPALNDAD DE. ASUNCION

POMICILLLO:

PREGIENTE -

i

EL Juliz DE LA JUSTICIA LDTRADA EN LO CIVIL Y COMERCIAL DL

CUARTO TURNO
qulén pusccribe se dlzige a Ud., en lOD autos caratulado?

---------------------------------------------------------------------

a fin de comunicarle que este Juzgado ha trabado embargo preventix

gobre la cuarba parte del nucldo Jornal, comislion, habcreo o0 cua.

LUCIA ELIODORA MORA PINTOSw ¢ o o do in & s o

guier remuneratlidn que o0 SSIoVUNEL waddtil DLANLUVOW & o A we e b 8

I

INSTITUCIONM i e we cal

bpueda percibir como LTIUUNTTIUUICR .l .. de esa . SROAAAEMAVAR Row e = F

DOS 'IIILLONES DOSCIENTOS CUAREN’I‘A

----------------------------------------------------------------------

que el Juzgado sefiala provisoriamente para gastos de justicla.- - — -

Las sumas asl retenidas, deberan ser depositadas en ]
cucenba ablerta a nombre del presente Juleio y orden de este Juzgado ¢

cl Banco Central del Paraguay, cuya conbrasefla de aperlbura ce ndjunyz

t l\

sobre lo actuado.

Sirvase informar, en la brevedad,

Saludale atentamente.

AubLoe mi:

— Q«E A7 A A=t o LS T

Secretarhy
Do



TR R S S M I -
W R v ora bl /10(,

Od
crouta e hmseisien -

'
L™ v

ODER JUDICIAL

e Asuncién,ng de QWZ@ de 1.9(_5)/._

TIOR8

LUCT A SLTODORA HMORA FINSOS
%UJ}MIL%6:' A HOkA PIIF03

LR i

- 47/7¢¢2564

RARTOLO /M Z D LA% CAsas - vFfs

. n ] e ]7\’
COIUM. .OLE, quc en los autos caratulados: ... INCRESA
C/ LUCIA ELIODORS& IMCRA FINIO03 S/ PREPARACION DE ACCION EJECUTIVA

cl Juzgado: VE. LA JUPICTA LEVRADA. DEL.CUARTO. TURNOw . we s s e v o

lha dictado Ig\figuicnte providencia qgue copiada dice: Asuncion, . l¢

Qe 250500 N de 1.99°. CITASE ol demandado(a).PUCIA ELIODORA
FIORA PIHTOG- - -~ ‘ . ; ¢
..(..).j.k.l.y.lf.f ....... para _que en el perentorio plazo de cinco dias,

opon(y. Las excepceilonen f_{L\(} tuviere contra 1§ prouontd ejJecucion,

bajo apercibimiento de que si asi-mo~lo hic gre, la misma se llew:

vd adelante con costas.FTRIIADO
i . ‘ FLARTA TORRES [- = — — —
(J"U_L'J‘Zo ﬂllte ml:utﬁuoooto-.tooc

cg?’acom/ﬁﬂ}?o/h = [ - oS Q@(o _

/' - v,
) //()/’./7 %/Vﬂ/ % éj(;:z, e cieclieed (4/‘/70/751&/7/ -_'77/::/4 —/{) KM @Ml%
el Ll L Sl s bl (/470@ ﬂ ol ari I :
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OBJETO: SOLICITAR SE DICTE SENTENCIA DE REMATE. —

SEfNOR JUEZ:

JUAN CARLOS PAREDES, por la personeria que tengo reconocilda
en estos auvtos, a V.5. digo: —————c—mmmmm

Que la parte demandada ha sido notificada en debida y legal
forma de la citacibén de remate. sin que haya opuesto excepcidén alguna,
contra la preeente ejecuciodn, habiendo vencldo con exceso el plazo

PARE HACEE L0 o i e e e e e e e e e e e e o e e i

Por lo expuesto precedentemente, vengo a solicitar se dicte
sentencia de remate ordenando llevar adelante la presente ejecucién
hasta que mi parte se haga integro pago del capital reclamado, més loo
intereses costas y costos. - —————————————m

V.S5. proveerd de conformidad, vy
SERA JUSTICIA. - ‘
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VISTO: El escrito la parte Actora, en el
cual se solicita se dicte Sentencia de Remate, por no haber
opueslo excepcidén alguna la parte demandada contra la presente
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& ‘ CONSIDERANDO

*‘1 Que, habiendo sido la parte demandada,
'drbiddnonte notificada de la providencia que lo citaba 'para
cxcepelones, en contra del progreso de la presente
,Lon, vy sin que el mismo los haya hecho, habilendole
_do el plazo que tenia para hacerlo, conforme lo certifica
”g*af APLuarla en su informe, corresponde llevar adelante "la
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, POR TANTO, de conformidad a lo dispuesto

por los Arts. 460 y 470 del Codigo Procesal Civil, el Juzgado:

\ RESUELVE

LLEVAR ADELANTE esta ejecucibén seguida por
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hasta que el acreedor se haga integrp
sus intereses legales, costos/y 7 ¥= B S T

pago del capital reclamadc

ANOTESE, rcgistrese y remitage coRia ~Su
prema de Justicia:FIRIADO; JU | L Jﬂifﬁﬂﬁ@W\:ﬁ:z:z::::;:

ORRES

0 & 060 0y

Juez. inte, mi; JIARTHA AMALIA I

ANER ’ -
TEneR A P\

mﬁ@é;ﬂ/€>/4,n..,r ﬂ?z%fwwwékfb
'..Czﬂﬁﬂ’f§2¢4hxz26> =
L S ‘(/ rwrc[z ¢

/ Lrocedde v ‘. R I2%

Jetgrans t A

/fmﬁu

ON? /rprza/f rmwzz(gn

'/n,c[(’ N









